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Dispie sobre o atendimento de clientes em Estabelecimentos

Bancirios do Municipio.

A Camara Municipal de Para de Minas aprova a seguinte Lei, ¢ eu em nome do
POVO A Sanciono:

Art. 17, Ficam os estabelecimentos bancarios que operam no
Municipio. obrigados a atender cada cliente no prazo de 15 {qumze) mmutos,
contados a partir do momento em que ele tenha entrado na fila de atendimento,

Art. 2°. — Para comprovagdo do tempo de espera, o usuario apresentard o
hilhete da senha de atendimento. onde constara. mmpresso mecanicamente, os horarios
de recebimento da senha e de atendimento,

ardgrafo Unico — O estabelecimento bancario que ainda ndo faz uso do
sistema de atendimento disposto no caput, fica obrigado a fazé-lo no prazo definido
no regulamento desta Lei.

Art. 3% — Cabe ao estabelecimento bancario implantar, no prazo de 90
tnoventa) dias, 05 procedimentos necessarios para o cumprimento do disposto no
art. 1°

Art. 4% — As denincias de descumprimento serdo feitas ao Servigo de
Protegdo e Defesa do Consumidor — PROCON — Para de Minas.

Art. 5% - O descumprimento do disposto nesta Lei sujerta o

estabelecimento infrator a aplicagdo das seguintes penalidades:

I — adverténcia:

30 - CEP35660-013 . Telefone (37 3231-6100 - Fax (37) 3231.6155



Mmas
1T1 0L

PARTICIRACAT) E DESEWOLWATHTO)

[T — multa de 5000 (cinco mil) Unidades Fiscais de Referéncia — UFIRs,
ina primeira reincidéncia;

II1 — duplicacdo do valor da multa, em caso de nova reincidéncia.

§ I°. = Os valores advindos da aplicacdo desta Lei serdo destinados a
“Secretaria de Ac¢do Social e Trabalho, para compra de medicamentos, consultas e
exames ndo fornecidos pelo SUS.

§ 2°. — O Secretério de Acio Social ¢ Trabalho enviara trimestralinente a
(Camara Municipal relatorio detalhado constando as despesas inerentes aos
procedimentos mencionados no pardgrafo anterior.

Art. 6°. — O Executivo regulamentara esta Lei no prazo de 60 (sessenta)
dias a partir da data de sua publicag¢io.

Art. 7°. — Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagio, revogadas
as disposigdes em contrario.

Prefeitura Municipal de Para de Minas, 05 de outubro de 2001.
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