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ASSISTENCIA E DESENVOLVIMENTO SOCIAL

APRESENTAGAO

A Carta de Servicos ao Usuario esta prevista no art. 7° da Lei Federal n° 13.460/2017,
que dispbe sobre a participagao, protecéo e defesa dos direitos do usuario dos servigos
publicos da administragao publica.

Art. 7° Os 6rgaos e entidades abrangidos por esta Lei divulgarao Carta de
Servigcos ao Usuario.

§ 1° A Carta de Servigos ao Usuario tem por objetivo informar o usuario
sobre o0s servigos prestados pelo érgao ou entidade, as formas de acesso a
esses servicos e seus compromissos e padroes de qualidade de
atendimento ao publico.

§ 2° A Carta de Servigos ao Usuario devera trazer informacdes claras e
precisas em relagdo a cada um dos servigos prestados, apresentando, no
minimo, informacdes relacionadas a:

| — servicos oferecidos;

Il — requisitos, documentos, formas e informagdes necessarias para acessar
0 servigo;

IIl — principais etapas para processamento do servigo;

IV — previsao do prazo maximo para a prestagéo do servigo;

V — forma de prestacao do servigo; e

VI — locais e formas para o usuario apresentar eventual manifestacdo sobre
a prestagao do servico.

§ 3° Além das informagdes descritas no § 2°, a Carta de Servigos ao
Usuario devera detalhar os compromissos e padrbes de qualidade dos
atendimentos relativos, no minimo, aos seguintes aspectos:

| — prioridades de atendimento;

Il — previsao de tempo de espera para atendimento;

Il — mecanismos de comunicagdo com 0s usuarios;

IV — procedimentos para receber e responder as manifestagbes dos
usuarios; e

V — mecanismos de consulta, por parte dos usuarios, acerca do andamento
do servigo solicitado e de eventual manifestagao.

§ 4° A Carta de Servigos ao Usuario sera objeto de atualizagao periédica e
de permanente divulgacdo mediante publicacdo em sitio eletrénico do érgao
ou entidade na internet.

§ 5° Regulamento especifico de cada Poder e esfera de Governo dispora
sobre a operacionalizagdo da Carta de Servigcos ao Usuario.

Neste documento, a Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social
apresenta ao usuario os servigos especificos prestados, por Equipamentos Publicos, que

compéem a SMADS.
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SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA E DESENVOLVIMENTO
SOCIAL - SMADS

Localizagao:

Rua Acre, n° 84 — Sao José

Telefone: (37) 3233-5900

Horario de funcionamento: 07 h as 16 h, de segunda a sexta-feira

Secretario:
CLAUDIA ASSUNCAO FARIA

A Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social — SMADS é o 6rgao
responsavel pela gestdo municipal da Politica de Assisténcia Social.

A Assisténcia Social, direito do cidadao e dever do Estado, € a Politica de Seguridade
Social ndo-contributiva, que prové os minimos sociais. Ela esta organizada por meio do
Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS). Seu objetivo é garantir a protecéo social aos
cidadaos, ou seja, apoio a individuos, familias e a comunidade no enfrentamento de suas

dificuldades, por meio de servigos, beneficios, programas e projetos.

Servigos Executados no Orgao Gestor:

— Gestao do Fundo Municipal de Assisténcia Social

— Gestao do SUAS

— Gestéo do Cadastro Unico e Programa Bolsa Familia

— Vigiléncia Socioassistencial

— Auxilio e oferta de apoio técnico as entidades socioassistenciais na elaboracao de plano
de trabalho, prestagdo de contas, bem como realizar periodicamente levantamento de
demandas referentes a prestagao de servigos de acordo com a Tipificagdo Nacional dos
Servigos Assistenciais

— Gestao Administrativa

Prioridade de Atendimento em todos os equipamentos da Secretaria Municipal de
Assisténcia e Desenvolvimento Social
Pessoas com deficiéncia, idosos com idade igual ou superior a 60 anos, gestantes,

lactantes e pessoas com criangas de colo tém direito a atendimento prioritario, conforme
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estabelecido pela Lei Federal n° 10.048/2000 e pelo Estatuto do Idoso (Lei n°
10.741/2003). Além disso, individuos diagnosticados com Transtorno do Espectro Autista
(TEA) também tém direito a prioridade no atendimento, conforme previsto na Lei Federal
n® 12.764/2012 (Politica Nacional de Protecao dos Direitos da Pessoa com TEA) e na Lei
Municipal n°® 6.708/2022, que institui a Carteira de Identificacdo da Pessoa com

Transtorno do Espectro Autista (CIPTEA) em Para de Minas.
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CADASTRO UNICO PARA PROGRAMAS SOCIAIS — CADUNICO

GESTORA DO CADASTRO UNICO E PROGRAMA BOLSA FAMILIA

Lucilene Ribeiro Chaves Abreu

O Cadastro Unico para Programas Sociais identifica e caracteriza as familias de baixa
renda residentes em todo territorio nacional. Ele permite que o governo conhega melhor a
realidade dessa populagdo ao registrar informagdes como: enderego, caracteristicas do
domicilio, quem faz parte da familia, identificacdo de cada pessoa, escolaridade, situagao
de trabalho e renda, deficiéncia, entre outras.

E o principal instrumento do Estado brasileiro para a selecéo e a inclusdo de familias
de baixa renda em programas federais, sendo usado para a concessao dos beneficios do
Programa Bolsa Familia, do Pé-de-Meia, da Tarifa Social de Energia Elétrica, do Auxilio
Gas, do Programa Minha Casa Minha Vida, entre outros. Além disso, ele também serve
como critério para a selegcdo de beneficiarios de programas oferecidos pelos governos
estaduais e municipais.

O Cadastro Unico proporciona uma visdo abrangente da parcela mais vulneravel da
populagao brasileira, permitindo que os governos em todos 0s niveis saibam quem sao
essas familias, onde vivem, suas condi¢cdes de vida e suas necessidades. Essa base de
dados facilita o desenvolvimento de novos programas sociais, a organizagao da oferta de
programas e servicos para essas familias e a selegdo de beneficiarios de maneira

eficiente e segura.

QUEM PODE SE CADASTRAR

As familias que vivem com renda mensal de até meio salario-minimo por pessoa podem e
devem ser registradas no Cadastro Unico.

Familias com renda acima desse valor podem ser cadastradas para participar de

programas ou servigos especificos.

DOCUMENTOS E INFORMAGOES NECESSARIAS PARA ACESSAR O SERVIGO

v comprovante de residéncia — preferencialmente conta de luz. caso n&o tenha a conta de
luz podera ser conta de agua ou documento expedido pelo posto de saude;

apresentacgao obrigatéria de documentos originais de todos que moram na casa:

v cpf;
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v carteira de identidade ou documento oficial com foto ( exemplo carteira de motorista,
passaporte, carteira de trabalho);

v titulo de eleitor;

v carteira de trabalho — assinada ou nao;

v certiddo de nascimento;

v certidao de casamento — se tiver;

v declaragio escolar atualizada — dos que estao estudando;

v copia do contracheque — dos que estao trabalhando;

v certidao de 6bito — em caso de 6bito;

PRINCIPAIS ETAPAS PARA PROCESSAMENTO DO SERVICO

Inclusdo de dados:

1. Preenchimento dos dados no Formulario Principal do Cadastro Unico, e Formularios
complementares, se necessario;

2. Digitacao dos dados informados pela familia no Sistema DATAPREYV;

3. Finalizagdo do langamento de dados e entrega do ‘Comprovante de Prestacdo de
Informagdes’ ao usuario, bem como impressdo de 02 (duas) vias da ‘Folha Resumo
Cadastro Unico — V7’ (uma para entrega ao usuario e outra para arquivo);

4. Atribuicado, no Sistema, do Cddigo Familiar apds a finalizagao do langamento de dados;

5. Localizagao ou atribuicdo de NIS — Numero de ldentificacdo Social (atribuido pela
Caixa Econémica Federal — CEF, de carater unico, pessoal e intransferivel) para cada

componente da familia que foi cadastrado no momento do atendimento;

Atualizagao e revalidagao de dados:

1. O procedimento de atualizagdo dos registros cadastrais tem por objetivo assegurar a
unicidade, a completude, a atualidade e a fidedignidade dos dados cadastrais;

2. No procedimento de atualizagdo dos dados da familia, prevalecera a informagao mais
recente de caracterizagcédo da pessoa, dentre aquelas inseridas no cadastro;

3. O procedimento de atualizacdo devera ocorrer periodicamente dentro do prazo de 02
(dois) em 02 (dois) anos apés a inclusao no Sistema DATAPREYV,;

4. A atualizagao podera ser realizada a qualquer momento em que ocorrer mudangas no
contexto da familia, tais como:

* Alteracao de endereco e/ou contato;

* Alteracao de renda e despesas mensais;
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* Alteracao de dados escolares de membros da familia.
5. Finalizado o lancamento das informacdes mais recentes no Sistema, sera impressa
nova ‘Folha Resumo Cadastro Unico — no SISTEMA DATAPREV’ ao usudrio contendo a

data da ultima atualizagdo do cadastro.

PREVISAO DO PRAZO MAXIMO PARA PRESTACAO DO SERVICO
Em média 30 minutos, a depender da demanda especifica apresentada no momento do

atendimento.

FORMA DE PRESTAGAO DO SERVIGO
* Para a inclusao ou atualizagcao do Cadastro Unico, o usuario devera procurar o CRAS de
referéncia do bairro onde reside;

« Agendar atendimento com Técnico do Cadastro Unico — Entrevistador Social.

LOCAIS E FORMAS PARA O USUARIO APRESENTAR MANIFESTAGAO SOBRE A
PRESTAGAO DE SERVIGO
Atendimento no préprio Equipamento do CRAS.

BENEFICIOS, PROGRAMAS E SERVIGOS ACESSIVEIS POR MEIO DO CADASTRO
UNICO

Programa Bolsa Familia — PBF

O PBF é um programa do Governo Federal destinado a familias com perfil de baixa
renda, que tem por objetivo contribuir para o combate a pobreza e a fome, bem como
promover ao usuario o0 acesso a rede de servicos publicos por meio intersetorial e
complementar.

E um programa de transferéncia de renda direta a familias com perfil de Pobreza — é
que a renda de cada pessoa da familia seja de, no maximo, R$ 218 por més. Por
exemplo, se apenas um integrante da familia tem renda e recebe um salario minimo (R$
1.518), e nessa familia ha sete pessoas, a renda de cada um é de R$ 216,85. Como esta
abaixo do limite de R$ 218 por pessoa, essa familia tem o direito de receber o beneficio.

Atendidos os critérios exigidos para se tornar beneficiario do PBF, a concessao de
beneficio dependera do processo de selegao que é realizado por sistema automatizado

do Governo Federal. Uma vez selecionado, o usuario recebera uma
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notificagdo/correspondéncia no endereco informado no Cadastro Unico, confirmando sua
condicdo de beneficiario do programa. Diante da confirmagdo o beneficiario devera
comparecer a agéncia da Caixa Econémica Federal — CEF mais proxima para definigao
da modalidade de conta, necessaria para o saque do beneficio. Os pagamentos séo
realizados segundo calendario operacional organizado de acordo com o ultimo digito do
NIS.

O PBF contém condicionalidades relativas as areas da saude, educacao e assisténcia
social, que visam garantir aos usuarios a entrega de servigos inerentes aos seus direitos
fundamentais.

O valor do beneficio recebido por familia é variavel, dependendo da composicdo do

nucleo familiar, renda e despesas mensais.

Servigos Socioassistenciais
E o conjunto de servigos destinados & superacdo de situagdes de vulnerabilidade e
risco social, decorrente da pobreza ou da falta de acesso aos servigos publicos e a

direitos sociais, a depender do contexto de cada familia/usuario.

Beneficio de Prestagao Continuada

O Beneficio de Prestagdao Continuada (BPC) € um beneficio de renda no valor de um
salario-minimo, destinado para pessoas com deficiéncia de qualquer idade ou para idosos
com idade de 65 anos ou mais que apresentam impedimentos de longo prazo, de
natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial € que, por isso, apresentam dificuldades
para a participagao e interagao plena na sociedade.

Para a concessao deste beneficio, € exigido que a renda familiar mensal seja de até
Ya de salario-minimo por pessoa. O BPC nao €& aposentadoria, nem pensao e nao da
direito ao 13° pagamento e ndo pode ser acumulado com outro beneficio no ambito da
Seguridade Social (como, por exemplo, o seguro-desemprego, a aposentadoria e a
pensdo) ou de outro regime, exceto com beneficios da assisténcia médica, pensdes
especiais de natureza indenizatéria e a remuneragcdo advinda de contrato de
aprendizagem.

Além de atender aos requisitos de renda estabelecidos, as pessoas com deficiéncia
também devem passar por uma avaliagao médica e social no Instituto Nacional do Seguro

Social (INSS). O beneficiario do BPC e sua familia devem estar inscritos no Cadastro
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Unico para Programas Sociais do Governo Federal, o que deve ser feito antes de solicitar
o beneficio. Sem essa inscri¢do, o acesso ao BPC nao sera permitido.

O requerimento do BPC pode ser realizado pelos canais de atendimento do INSS:
pelo telefone 135 (ligagao gratuita de telefone fixo), pelo site ou aplicativo "Meu INSS" ou,

ainda, nas Agéncias da Previdéncia Social (APS).

Tarifa Social

E um beneficio criado pelo Governo Federal e corresponde a um desconto na conta
de energia elétrica. Os critérios para concessao sao:
* Familias com renda até meio salario-minimo por pessoa ou que tenham algum membro
da familia beneficiario do BPC;
* Familias com renda total de até 03 (trés) salarios-minimos por més que tenham entre
seus membros pessoas em tratamento de saude, que precisam usar continuamente
aparelhos com elevado consumo de energia elétrica;

O desconto é concedido em cada faixa de consumo de energia:

Consumo mensal Percentual de desconto
Até 30 KWh 65%
De 31 KWh a 100 KWh 40%
De 101 KWh a 220 KWh 10%

O usuario deve apresentar a ‘Folha Resumo do Cadastro Unico — V7’ atualizada e

documentos da familia junto a CEMIG.

Importante saber também:
Os usuarios com perfil de baixa renda também podem requerer desconto na conta de
agua junto & empresa Aguas de Pard de Minas, mediante apresentacdo da ‘Folha

Resumo Cadastro Unico — V7’ e documentos da familia.

Programa “Minha Casa, Minha Vida”
O PMCMV ¢é um programa de habitagéo federal do Brasil que subsidia a aquisicéo de
casa ou apartamento préprio, facilitando as condigdes de financiamento conforme a renda

familiar. O programa tem as seguintes faixas:
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| - familias residentes em areas urbanas:

a) Faixa Urbano 1 - renda bruta familiar mensal até R$ 2.850,00 (dois mil, oitocentos e
cinquenta reais);

b) Faixa Urbano 2 - renda bruta familiar mensal de R$ 2.850,01 (dois mil, oitocentos e
cinquenta reais e um centavo) até R$ 4.700,00 (quatro mil e setecentos reais);

c) Faixa Urbano 3 - renda bruta familiar mensal de R$ 4.700,01 (quatro mil e setecentos

reais e um centavo) até R$ 8.000,00 (oito mil reais).

Il - familias residentes em areas rurais:

a) Faixa Rural 1 - renda bruta familiar anual até R$ 40.000,00 (quarenta mil reais);

b) Faixa Rural 2 - renda bruta familiar anual de R$ 40.000,01 (quarenta mil reais e um
centavo) até R$ 66.600,00 (sessenta e seis mil e seiscentos reais);

c) Faixa Rural 3 - renda bruta familiar anual de R$ 66.600,01 (sessenta e seis mil e

seiscentos reais e um centavo) até R$ 96.000,00 (noventa e seis mil reais).

Familias de baixa renda que estdo inscritas no Cadastro Unico pagam prestacdes
reduzidas e podem conquistar a casa propria. A gestdo do Programa Minha Casa Minha
Vida é de responsabilidade da Caixa Econémica Federal — CEF.

Quando disponibilizadas habitagcbes pelo Governo Federal para faixa 1, que o
municipio por meio da Secretaria de Assisténcia e Desenvolvimento Social realiza o
processo de selecdo de novas familias.

Com relagdo as ocupacgdes irregulares dos empreendimentos (Walter Martins,
Serigueiras e Cecilia Meireles) e/ou orientagdes sobre manutengbes e garantias das
edificagbes temos o Programa da Caixa De olho na Qualidade — habitagao. O Programa
de Olho na Qualidade, oferece para os usuarios, uma linha telefénica na CAIXA, 0800-
104-0104, com atendimento das 8h as 21h de segunda-feira a sexta-feira e aos sabados
de 10h as 16h.

ID Jovem

A ldentidade Jovem (ID Jovem) é um documento que assegura a jovens de baixa
renda, com idade entre 15 e 29 anos, o direito a meia-entrada em eventos artisticos,
culturais e esportivos, além de vagas gratuitas ou com desconto no transporte coletivo

interestadual. Para isso, € necessario pertencer a uma familia com renda mensal de até
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dois salarios minimos e estar inscrito no Cadastro Unico para Programas Sociais do

Governo Federal (CadUnico) com informacdes atualizadas nos ultimos 24 meses.

Programa “Criancga Feliz” - PCF

O Programa Crianga Feliz surge como uma importante ferramenta para que familias
com criangas até seis anos oferegam a seus pequenos ferramentas para promover seu
desenvolvimento integral.

Por meio de visitas domiciliares as familias participantes do Cadastro Unico, as
equipes do Crianga Feliz fardo o acompanhamento e dardo orientagcdes importantes para
fortalecer os vinculos familiares e comunitarios, além de estimular o desenvolvimento
infantil. Segue a populagao beneficiaria:

- Gestantes e criancas de até 36 meses (3 anos) inseridas no Cadastro Unico para
Programas Sociais do Governo Federal (CadUnico);

- Criangas de até 72 meses (6 anos) e suas familias beneficiarias do Beneficio de
Prestagao Continuada (BPC);

- Criancas de até 72 meses afastadas do convivio familiar em razdo da aplicacdo de
medida de protecao prevista no Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA);

- Criancas de até 72 meses inseridas no CadUnico que perderam ao menos um de seus
responsaveis familiares durante o periodo de Emergéncia em Saude Publica de

Importancia Nacional decorrente da Covid-19.

Carteira do Idoso Interestadual

A carteira do ldoso € o instrumento de comprovagao para o acesso ao beneficio
estabelecido pelo artigo 40 da Lei n° 10.741, de 1° de outubro de 2003 — Estatuto do
Idoso. A carteira deve ser gerada apenas para pessoas idosas que nao tem como
comprovar renda igual ou inferior a 2 (dois) salarios minimos.
Incisos | e Il — paragrafo unico:

| — areserva de 2 (duas) vagas gratuitas por veiculo para pessoas idosas com renda igual
ou inferior a 2 (dois) salarios minimos;

Il — desconto de 50% (cinquenta por cento), no minimo, no valor das passagens, para as
pessoas idosas que excederem as vagas gratuitas, com renda igual ou inferior a 2 (dois)
salarios minimos.

E necessario estar inscrito no Cadastro Unico para Programas Sociais e ir até o

CRAS de referéncia mais préximo de onde mora e apresentar o NIS. A carteira demora
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cerca de 30 dias para ser emitida, e enquanto aguarda a chegada do documento, o idoso
pode receber uma declaragao provisoéria, com prazo de validades de até 180 dias, retirada

no proprio CRAS.

Segurado facultativo baixa renda do INSS

O modelo facultativo baixa renda € uma modalidade de contribuicdo a Previdéncia
Social que possibilita o recolhimento da contribuicdo previdenciaria sob aliquota reduzida
correspondente a 5% do salario minimo vigente. Para efetuar o recolhimento na condi¢ao
facultativo baixa renda, o cidadao precisa cumprir cinco requisitos principais abaixo, a
cada més/competéncia:
1. Enquadramento da categoria facultativo: parametros corretos do recolhimento (regras
Custeio);
2. Auséncia de Renda Prépria / Renda Pessoal;
3. Renda familiar de até dois salarios minimos;
4. Inscrigdo no CadUnico;
5. CadUnico atualizado / Atualizacdo bienal do CadUnico (processo feito no Centro de

Referéncia e Assisténcia Social (CRAS) do municipio.).

Isencao de taxas de inscricao em concursos publicos

Destinada a pessoa inscrita no Cadastro Unico, membro de familia com renda mensal
até meio salario-minimo por pessoa ou com renda total de até trés salarios-minimos. A
isencdo de pagamento de taxa de inscrigdo em concurso publico de 6rgdos do Poder
Executivo Federal, assim como em processos seletivos simplificados para a contratagao
de pessoal por tempo determinado para atender a necessidade de excepcional interesse
publico.

O candidato devera solicitar a isencdo de taxa de inscricdo a entidade executora do
concurso publico, de acordo com as regras descritas no edital do certame. Sera analisada
a veracidade das informagdes prestadas pelo candidato e, posteriormente, a entidade

executora divulgara os resultados dos pedidos. O candidato devera apresentar seu NIS.

Isencao de taxa de inscrigao do ENEM
O participante, membro de familia inscrita no Cadastro Unico de baixa renda, ou seja,

com renda mensal até meio salario-minimo por pessoa ou com renda total de até trés
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salarios-minimos, que declare estar em situacdo de vulnerabilidade e risco social

socioecon6mica tem direito a isengao de taxa de inscrigao.
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CENTRO DE REFERENCIA DE ASSISTENCIA SOCIAL — CRAS

CRAS RENE VIEIRA LEITAO
Rua Paulo Braz de Menezes, n° 87 — Novo Horizonte
Telefone: (37) 3233-5979
WhatsApp (37) 9992-4760
Horario de funcionamento: 07 h as 16 h, de segunda a sexta-feira

Coordenadora: Franciele de Lima Souza Tinoco

Area de abrangéncia:

15

CRAS René Vieira Leitao
Bairro dos Ipés Esplanada Novo Horizonte Sao Pedro
Califérnia Gorduras (ZR) Ozanan Unido
Conj. Séo Vicente de|Gréo Para Paraiso Vila Santa Isabel
Paula
Distrito Industrial Antonio | JK Setor Industrial Il -
Julio de Faria

CRAS AUGUSTO DE OLIVEIRA DUARTE
Rua Georges Collin, n°® 371 — Prefeito Walter Martins
Telefone: (37) 3233-5681/3233-5980
Horario de funcionamento: 07 h as 16 h, de segunda a sexta-feira

Coordenadora: Lucilene Ribeiro Chaves Abreu

Area de abrangéncia:

CRAS Augusto de Oliveira Duarte
Barro Preto (ZR) Cecilia Meireles Redentor Sao Paulo
Sao Geraldo Jardim América Santos Dumont Jardim Serra Dourada
Residencial Capanema | Padre Libério Sao Cristévao Seringueira
Conj. José Pereira|Parque do Cedro Bela Vista Jardim das Oliveiras
Campos
Walter Martins - - -
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Telefone: (37) 3233-5930

CRAS JOSE FERREIRA DE ABREU

Rua Alferes Esteves, 95 - Centro

WhatsApp: (37) 99671-8487

E-mail: crascentral@parademinas.mg.gov.br

Horario de funcionamento: 07 h as 16 h, de segunda a sexta-feira

Coordenadora: Denise Alencar Donisete de Castro

Area de abrangéncia:

16

CRAS José Ferreira de Abreu

Alto S3o Luis Aparicao (ZR) Assentamento Belvedere
Ismene Mendes
Azambeque Bom Jesus do Para (ZR) Bom Sucesso (ZR) Braz Correa (ZR)

Cachoeira do Remao (ZR)

Cachoeira dos Martins (ZR)

Caetano Preto (ZR)

Capao Grosso (ZR)

Castelo Branco

Centro

Chéacaras Dom Bosco

Coragdo de Jesus

Cores de Minas Corrego do Barro (ZR) Costas (ZR) Distrito Ascencdo
(ZR)

Carioca (ZR) Corrego das Pedras (ZR) Dom Bosco Dona Flor
Dona Tunica Eldorado Fazenda Engenho Floresta

Velho
Gomes (ZR) Guardas (ZR) Independéncia Jardim das Piteiras
Jardim das Oliveiras Jardim Beatriz Jodo Paulo Il Limas do Para (ZR)
Mata do Cedro (ZR) Matinha (ZR) Meireles (ZR) Morada Cores de

Minas

Muquém (ZR)

N. Sra. de Fatima

N. Sra. das Gragas

N. Sra. de Lourdes

Paivas (ZR)

Palmital (ZR)

Patafufo

Povoado dos Penhas

Providéncia

Recanto da Lagoa

Residencial Alto Sao
Luis

Santa Edwirges

Santo Antbnio

Sao Francisco

S3do José

Sao Luiz

Senador Valadares

Serra Verde

Tavares (ZR)

Torneiros (ZR)

Trindade (ZR)

Vila Ferreira

Vila Maria

Vila N. Sra. Aparecida

Vila N. Sra. Auxiliadora

Vila Raquel

Vila Romualdo P. Silva

Vila Sinho

Vila Vicentina Peixoto




17

ASSISTENCIA E DESENVOLVIMENTO SOCIAL

Servigo: O Centro de Referéncia de Assisténcia Social CRAS € uma unidade de protecéo
social basica do SUAS, que tem por objetivo prevenir a ocorréncia de situagdes de
vulnerabilidades e riscos sociais nos territorios, por meio do desenvolvimento de
potencialidades e aquisi¢goes, do fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios, e
da ampliacdo do acesso aos direitos de cidadania. Sua principal acdo é a execug¢ao do
Servigo de Atendimento Integral a Familia (PAIF), visando fortalecer as pessoas e familias
em situagdes de vulnerabilidade social. Também presta orientagdes, promovendo acesso
aos direitos, inclusdo em beneficios sociais e/ou Servicos de Convivéncia e

Fortalecimento de Vinculos e inclusdo/atualizagdo no Cadastro Unico.

Publico alvo: Familias e pessoas em situagdo de vulnerabilidade pessoal e social, ou
seja, que estdo passando por conflitos familiares e comunitarios; desemprego,
inseguranca alimentar, dentre outros. O CRAS atende pessoas com deficiéncia,
idosos(as), criangas e adolescentes, pessoas inseridas no Cadastro Unico, beneficiarios

do Programa Bolsa Familia e do Beneficio de Prestagao Continuada (BPC), entre outros.

Requisitos necessarios: Os documentos como NIS, CPF, carteira de identidade,
comprovante de endereco, comprovante de renda e demais documentos pessoais de
todos os integrantes do grupo familiar sdo requisitos do Cadastro Unico. A partir da folha
resumo, as familias sdo encaminhadas aos técnicos do SUAS. Vale ressaltar que a
Assisténcia Social esta disponivel para todos que dela necessitarem e os atendimentos
sdo realizados tanto para familias que possuem documentos e Cadastro Unico quanto

para aquelas que ndo os possuem.

Prazo para prestacao do atendimento: variavel, considerando as especificidades de

cada atendimento e demanda.

Acesso ao servigo: WhatsApp, telefone fixo e celular, e-mail, presencial por demanda

espontanea ou busca ativa e visita domiciliar.

Previsdo de atendimento: Ordem de chegada.

Tempo de espera: Variavel, considerando as especificidades de cada atendimento e

demanda.
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Prioridade de Atendimento: Pessoas com deficiéncia, idosos com idade igual ou
superior a 60 anos, gestantes, lactantes e pessoas com criangas de colo tém direito a
atendimento prioritario, conforme estabelecido pela Lei Federal n°® 10.048/2000 e pelo
Estatuto do Idoso (Lei n° 10.741/2003). Além disso, individuos diagnosticados com
Transtorno do Espectro Autista (TEA) também tém direito a prioridade no atendimento,
conforme previsto na Lei Federal n°® 12.764/2012 (Politica Nacional de Protegcéo dos
Direitos da Pessoa com TEA) e na Lei Municipal n® 6.708/2022, que institui a Carteira de

Identificagdo da Pessoa com Transtorno do Espectro Autista (CIPTEA) em Para de Minas.

Etapas do processo:

| — Acessar o CRAS. A partir das demandas o atendimento é direcionado para a equipe;

Il — Atendimento realizado pelo técnico do cadastro unico, pelo Assistente Social e pelo
Psicologo para acolhida das demandas da familia;

lIl — Oferta, encaminhamento e direcionamento da familia para os servigos publicos;

IV — Insercdo no PAIF (Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia), se

necessario.

Informagbes gerais acerca do andamento do servigo solicitado: Atendimento

telefénico e presencial.

Manifestagao do usuario: Telefone fixo, WhatsApp e/ou pessoalmente.

Resposta as manifestagées: Apds manifestacdo, sera direcionado para a
coordenacao/gestdao que fara analise acerca do fato e posteriormente expedira decisao

administrativa, dando ciéncia ao usuario.

PAIF — PROTEGAO E ATENDIMENTO INTEGRAL A FAMILIA
O Servigo de Protecédo e Atendimento Integral a Familia ofertado pelo CRAS, consiste
no trabalho social com familias, de carater continuado com a finalidade de fortalecer a
funcao protetiva das familias, prevenir a ruptura de seus vinculos, promover seu acesso e
usufruto de direitos e contribuir na melhoria de sua qualidade de vida. Prevé o
desenvolvimento de potencialidades e aquisicbes das familias e o fortalecimento de
vinculos familiares e comunitarios, por meio de agdes de carater preventivo, protetivo e

proativo.
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Requisitos / Documentos necessarios

Familias em situacao de vulnerabilidade social decorrente da pobreza, do precario ou

nulo acesso aos servigos publicos, da fragilizagdo de vinculos de pertencimento e

sociabilidade e qualquer outra situacdo de vulnerabilidade e risco social, residentes nos

territorios de abrangéncia do Centro de Referéncia de Assisténcia Social — CRAS, em

especial:

Familias beneficiarias de programa de transferéncia de renda e dos beneficios
assistenciais;

Familias que atendem os critérios dos programas de transferéncia de renda e
beneficios assistenciais, mas que ainda nao foram contempladas;

Familias em situacdo de vulnerabilidade em decorréncia de dificuldades
vivenciadas por algum de seus membros;

Familias que apresentam pessoas com deficiéncia e/ou pessoas idosas que

vivenciam situagdes de vulnerabilidade e risco social.

Formas de acesso dos usuarios ao PAIF

* Demanda espontanea;

» Busca ativa;

» WhatsApp e ligacao telefbnica;

« Encaminhamento do Cadastro Unico;

* Encaminhamento da rede socioassistencial;

* Encaminhamento das demais politicas publicas.

Acoes do Servigo de Protecao e Atendimento Integral a Familia — PAIF

Acolhida;

Oficinas com Familias;
Acdes Comunitarias;
Atendimento Domiciliar;
Acdes Particularizadas;

Encaminhamentos.

Previsdo de Prazo para Realizagao do Servigo

Servigo continuo ofertado em todos os dias da semana nos horarios de funcionamento

dos Centros de Referéncia de Assisténcia Social — CRAS.
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EQUIPE VOLANTE DO CRAS

A Equipe Volante do CRAS é responsavel pela oferta de servicos de Protecao Social
Basica e agodes direcionadas as familias residente em areas rurais, de dificil acesso ou
populagdes dispersas.

Consiste em uma equipe adicional a equipe técnica de referéncia do CRAS,
resultando em sua ampliagdo e maior cobertura. Desta forma, ela devera integrar um
CRAS em funcionamento.

A equipe organiza um planejamento, pautada nos dados da Vigilancia
Socioassistenciais e partindo dos territérios com maior concentracdo de vulnerabilidades,
realiza a articulagdo do territério (Saude, Educacado, liderangas comunitarias,
comerciantes, igrejas) — apresentar os servigos da Assisténcia, realizar a escuta ativa
para mapeamento das demandas do nosso rol de servigos e inseri-los na acolhida e/ou
atendimento e se necessario agendamento para dia especifico para demanda espontanea
e/ou Cad. Unico) primando pela particularidade de cada territério rural.

A Equipe Volante possui atribuicbes similares as da equipe de referéncia do CRAS,
sendo elas:

e Oferta do PAIF (acolhida, a¢des particularizadas);

e Encaminhamentos e acompanhamento familiar particularizado ou em grupo;

e Oferta de outros servicos de Protecdo Social Basica, como o Servico de

Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos;
e Acbes de apoio e inclusdo das familias no Cadastro Unico;

e Busca ativa das familias que se encontrem em situacao de vulnerabilidade social.

SCFV - SERVIGO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS
Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos para criangas e adolescentes
de 6 a 15 anos: O Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV) é um
servigo da Protegédo Social Basica do SUAS, ofertado de forma complementar ao trabalho
social com familias realizado por meio do Servigo de Protecdo e Atendimento Integral as
Familias (PAIF) e do Servico de Protecdo e Atendimento Especializado as Familias e
Individuos (PAEFI). O servico tem como objetivo fortalecer as relagdes familiares e
comunitarias, além de promover a integracdo e a troca de experiéncias entre o0s
participantes, valorizando o sentido de vida coletiva. O Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos possui um carater preventivo, pautado na defesa e na

afirmacgao de direitos, e no desenvolvimento de capacidades dos usuarios.
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Servigos oferecidos:

O SCFV realiza atendimentos em grupo. S&o atividades artisticas, culturais, de lazer e
esportivas, dentre outras, de acordo com a idade dos usudrios. E uma forma de
intervencao social planejada que cria situagbes desafiadoras, estimula e orienta usuarios
na construgdo e reconstrucdo de suas histérias e vivéncias individuais, coletivas e

familiares.

Requisitos, documentos, formas e informagoes necessarias para acessar o servigo:
Criangas e Adolescentes de 06 a 15 anos que atendam aos critérios de vulnerabilidade
social identificada pela equipe técnica do CRAS. Para acesso, se faz necessaria a
matricula junto ao CRAS, com a apresentacdo dos seguintes documentos: identidade e
CPF do responsavel pelo matriculado, comprovante de endereco, declaragao escolar, foto
3x4, certiddo de nascimento ou identidade do matriculado. Para atendimento as familias

precisam estar inscritas no Cadastro Unico.

Principais Etapas do Servigo:
+ Inscrigdo no Cadastro Unico;
¢ Acolhida no CRAS, orientagbes e encaminhamentos;
e Avaliacao da equipe técnica de referéncia do CRAS;
e Verificacdo da disponibilidade de vagas;
e Matricula no SCFV,;
e Apresentacao de toda a documentacao;

e Participacado nos grupos de convivio e fortalecimento de vinculos.

Previsao de prazo maximo para a prestacao do Servigo:
Tempo previsto para realizacdo de cada matricula: 1 h
Apos avaliagao da equipe técnica e conclusdo da matricula, o socioeducando inicia as

atividades no préoximo dia util de funcionamento do nucleo de referéncia.

Forma de prestagao do servigo:
O servigco € acompanhado pela equipe técnica dos CRAS (Pedagogo, Assistente Social e

Psicdlogo) e orientadores sociais, nos nucleos de execucgao.
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Locais e formas para o usuario apresentar eventual manifestacao sobre a prestagao
do servigo:
Devera se dirigir ao CRAS de referéncia e manifestar junto a coordenagdo do

Equipamento.

Prioridades de atendimento:

As matriculas s&o agendadas previamente com o usuario.

Mecanismos de comunicagao com os usuarios:
Os comunicados com 0s usuarios ou com respectivos responsaveis sao feitos através de

contatos telefonicos, visitas domiciliares e bilhetes enderegados.

Procedimentos para receber e responder as manifestagcées dos usuarios, acerca do
andamento do servigo solicitado e de eventual manifestagao:

Prazo de 07 dias uteis.

Mecanismos de consulta, por parte dos usuarios, acerca do andamento do servigo
solicitado e de eventual manifestagao:

Contato telefénico ou atendimento presencial no CRAS de referéncia.

SCFV/PROMAF nucleo AABB COMUNIDADE

E um Projeto Social de execugédo direta do CRAS José Ferreira de Abreu, ofertado pelo
Municipio de Para de Minas em parceria com a Fundagdo Banco do Brasil, tendo como
intervenientes o Banco do Brasil S.A., a Federagdo Nacional das Associagdes Atléticas
Banco do Brasil - FENABB e a Associacao Atlética Banco do Brasil — AABB.

Publico alvo: criancas e adolescentes de 6 anos a 14 anos e 11 meses.

Dias de funcionamento: 3 vezes por semana: segunda-feira, quarta-feira e sexta-feira
(7has11hedas12h as 16 h)

Local de funcionamento: CLUBE AABB

Numero de vagas: 100 socioeducandos (50 no turno matutino e 50 no turno vespertino)
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SCFV/PROMAF nucleo JK

Projeto de execucgao direta do CRAS René Vieira Leitao.

Publico alvo: criancas e adolescentes de 7 anos a 15 anos e 11 meses.

Dias de funcionamento: Tercas, quartas e quintas-feiras (7 h as 11 he das 12 h as 16 h)
Local de funcionamento: Sede Prépria — PROMAF JK/Curumim

Numero de vagas: 100 socioeducandos (50 vagas para o turno matutino e 50 vagas para

o turno vespertino).

CENTRO DE CONVIVENCIA DOS IDOSOS - Senadora Junia Marise
Servigos oferecidos:
Oficinas, rodas de conversa, atividades esportivas, passeios e viagens previamente

estabelecidas.

Requisitos, documentos, formas e informagoes necessarias para acessar o servigo:
Idosos acima de 60 anos ou que apresente alguma demanda anterior a esta idade que
atendam os critérios de vulnerabilidade social identificada pelo técnico do CRAS. Para
acesso, se faz necessaria a matricula junto ao Centro de Convivéncia dos ldosos, com a
apresentacao dos seguintes documentos: identidade e CPF, comprovante de enderego,
foto 3x4, identidade do matriculado, ou caso seja, documentos de curatela ou demais que

indique quem se responsabiliza pelo idoso.

Principais etapas para processamento do servico:

Matricula no Equipamento que oferta o servigo.

Previsao do prazo maximo para a prestacao do servigo:

Tempo previsto para realizagdo de cada matricula: 1 hora

Forma de prestacao do servigo:
Servico € acompanhado pelos técnicos do CRAS (Assistente Social e Psicélogo). O
servigo € prestado na unidade de execugéao direta do bairro JK com acompanhamento de

orientadores sociais e apoiadores de outras politicas publicas.
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Locais e formas para o usuario apresentar eventual manifestacao sobre a prestagao
do servigo:
Devera se dirigir ao Centro de Convivéncia dos ldosos e manifestar seu interesse junto a

equipe administrativa do Equipamento.

Prioridades de atendimento:
Sao avaliadas no momento do atendimento, e sobrepostas situagées que demandam
mais zelo, como idosos acima de 80 anos, deficientes e outras situagdes que possam

surgir.

Previsao de tempo de espera para atendimento:
Os atendimentos, dentro da unidade do Centro de Convivéncia dos Idosos, acontecem de

segunda a sexta-feira de 07 has 11 hede 12 h as 16 h.

Mecanismos de comunicagao com os usuarios:
Os comunicados com 0s usuarios ou seus responsaveis sao feitos através de contatos

telefbnicos, visitas domiciliares e bilhetes enderegados.

Procedimentos para receber e responder as manifestagoes dos usuarios, acerca do
andamento do servigo solicitado e de eventual manifestagao:

Prazo de 07 dias uteis.

Mecanismos de consulta, por parte dos usuarios, acerca do andamento do servigo
solicitado e de eventual manifestacgao:

Pode entrar em contato com o CRAS pelo telefone (37) 99921-4760, localizado na Rua
Paulo Braz de Menezes, 87, Novo Horizonte, Para de Minas. Também ¢é possivel ligar
para o Centro de Convivéncia pelo telefone (37) 99121-0736, que fica na Praca Sao
Vicente de Paulo, 45, bairro JK.
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I. BENEFICIOS EVENTUAIS
Encontram-se previstos na Lei 8.742 de 7 de dezembro de 1993, que dispde sobre a
organizacao da Assisténcia Social e encontram regulamentacdo na Lei Municipal N°
6019/2016 e na Resolugao CMAS 01/2021, lembrando que a familia precisa ser atendida
e/ou acompanhada em Unidade de Referéncia do SUAS e possuir renda familiar per

capita igual ou inferior a ¥4 do salario-minimo.

| [

. n E J
BEHEFIEIUS Sao beneficios da Politica de Assisténcia Social, de carater
suplementar e provisorio, prestados aos cidaddos e as
JEUEHTunISL familias em virtude de nascimento, morte, situagdes de

vulnerabilidade temporaria e de calamidade publica.

O QUE SAO BENEFICIOS EVENTUAIS?

AUXILIO FUNMERAL
AUXILIO MATALIDADE

CALAMIDADE PUBLICA
PASSE LIVRE
VULHERABILIDADE TEMPORARIA

+ AUXILIO-NATALIDADE
O beneficio é prestado em virtude do nascimento e sera concedido nos termos dos
critérios do art. 39. da Lei Municipal N° 6019/2016.

Critérios:

— A familia precisa estar cadastrada no Cadastro Unico;

— Possuir renda familiar per capita igual ou inferior a 74 do salario-minimo;

— Comprovar que reside ha, pelo menos, um ano no municipio antes da gestagéao (cartdo
de vacina, matricula escolar dos filhos, registro no PSF do bairro, entre outros);

— Apresentar toda a documentagéo necessaria.

Documentos necessarios:
| — declaragdo médica comprovando o 7° més gestacional, se o beneficio for solicitado
antes do nascimento;

Il — certiddo de nascimento, se o beneficio for solicitado apds o nascimento;
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Il — comprovacgdo de que reside ha pelos menos 01 (um) ano no municipio antes da
gestacdo através de cartdo de vacina, matricula escolar dos filhos, registro no PSF do
bairro, entre outros;

IV — comprovante de renda de todos os membros familiares;

V — Folha resumo do Cadastro Unico atualizada;

VI — documentos pessoais (carteira de identidade, CPF e carteira de trabalho) do
requerente;

VII — Parecer técnico da equipe de referéncia da Prote¢cao Social Basica.

Qual o auxilio recebera o beneficiario?
O beneficio sera concedido em parcela unica sob a forma de pecunia ou bens de

consumo com o valor de até 50% do salario-minimo vigente a época.

Como acessar?
A familia devera procurar as equipes de referéncia do Centro de Referéncia de
Assisténcia Social — CRAS com os documentos necessarios para a comprovagao dos

requisitos e adogao das medidas legais cabiveis.

Previsdao do prazo maximo para a prestagao do servigo:
— De acordo com a Resolucdo CMAS 01/2021, no prazo de até 40 dias apds o

requerimento, conforme disponibilidade da administragdo publica.

+  AUXILIO-FUNERAL

Beneficio concedido em virtude de morte, na forma da prestacdo de servigos funerarios,

através do:

| — fornecimento de urna funeraria e ornamentacéao basica;

Il — tratamento e higieniza¢ao do corpo utilizando técnicas atualizadas;
lll — isencao da taxa para disponibilizacédo para velério;

IV — sepultamento: abertura de cova e colocagao de placa de identificagéo.

Critérios:
— A familia precisa estar cadastrada no Cadastro Unico;

— Possuir renda familiar per capita igual ou inferior a 74 do salario-minimo;
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— Apresentar toda a documentag&o necessaria.

Documentos necessarios:

| — declaragao ou certidao de obito;

Il — comprovante de residéncia;

Il — CPF e carteira de identidade do requerente;

IV — Parecer técnico da equipe de referéncia da Protegao Social Basica;
V — folha resumo no Cadastro Unico atualizada;

VI — Encaminhamento do Servigo Funerario do Municipio.

Qual o auxilio recebera o beneficiario?
Fornecimento de uma urna funeraria, ornamentagao basica, higienizacdo, translado do
corpo, isencao da taxa para disponibilizacdo de veldrio e sepultamento com abertura de

cova e colocacéao de placa de identificacao.

Como acessar?

A familia devera procurar o Servigo Funerario do municipio apds constatagao do 6bito e
optar pelo servico publico de ornamentagao basica, estar dentro dos critérios até no
maximo 5° dia util apds o 6bito e comparecer ao Centro de Referéncia de Assisténcia
Social — CRAS de seu territério com os documentos necessarios para a comprovagao dos

requisitos e adogao das medidas legais cabiveis.
Previsdao do prazo maximo para a prestagao do servigo:

— No ato da solicitagéo.

«  VULNERABILIDADE TEMPORARIA E CALAMIDADE PUBLICA

Vulnerabilidade temporaria: beneficio a familia ou ao individuo visando minimizar

situagdes de riscos, perdas e danos decorrentes de contingéncias sociais.
Calamidade Publica: beneficio para o atendimento das vitimas de calamidade publica,
de modo a garantir a sobrevivéncia e a reconstrugdo da autonomia destas, conforme

Decreto Municipal expedido pelos érgédos competentes.



28

ASSISTENCIA E DESENVOLVIMENTO SOCIAL

Critérios:

— A familia devera ser cadastrada no Cadastro Unico e estar em situagdo de pobreza
e/ou em situacdo de vulnerabilidade social, atestada por técnicos da Secretaria de
Assisténcia e Desenvolvimento Social, mediante estudo socioeconémico com fundamento
social objetivo de cada pessoa e/ou familia que fara jus ao beneficio.

— Apresentar toda a documentagéo necessaria.

Documentos necessarios:

| — documentos pessoais (carteira de identidade, CPF e carteira de trabalho) do
requerente;

Il — comprovante de residéncia;

[l — comprovante de renda de todos os membros familiares;

IV — Parecer técnico da equipe de referéncia da Prote¢ao Social Basica;

V — folha resumo do Cadastro Unico atualizada.

Qual o auxilio recebera o beneficiario?

O beneficio de vulnerabilidade temporaria sera concedido na forma de pecunia ou bens
de consumo, em parcela unica, com valor de até %4 (um quarto) do salario-minimo vigente
na época. O beneficio prestado em virtude de desastre ou calamidade publica sera
concedido na forma de pecunia ou bens de consumo, em parcela unica, com valor de até

um salario-minimo vigente na época.

Como acessar?
A familia devera procurar as equipes do CRAS de referéncia, munida dos documentos

necessarios para a comprovacgao dos requisitos e adogao das medidas legais cabiveis.
Previsdao do prazo maximo para a prestagao do servigo:

Apés avaliagao técnica, conforme disponibilidade da administragao publica.

«  AUXILIO NA DOCUMENTACAO DE IDENTIFICACAO CIVIL

Consiste em solicitar a isengdo da taxa de emissdo da segunda via da certiddo

(nascimento, casamento, Obito) e da carteira de identidade para o requerente que

comprove a situagao de vulnerabilidade social para a aquisi¢ao da 22 via do documento.
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Critérios:

— A familia precisa estar cadastrada no Cadastro Unico;

— Possuir renda familiar per capita igual ou inferior a 74 do salario-minimo;
— Folha resumo no Cadastro Unico atualizada;

— Apresentar toda a documentag&o necessaria.

Documentos necessarios:

- Documento de identificagao (certidao e/ou carteira de Identidade);
- Folha resumo do Cadastro Unico;

- Comprovante de renda;

Obs.: Apresentar certiddo em bom estado e folha resumo do Cadastro Unico atualizada.

Qual o auxilio recebera o beneficiario?

Documentacao civil gratuita.

Como acessar?
A familia devera procurar as equipes de referéncia dos CRAS com os documentos

necessarios para a comprovacgao dos requisitos e adogao das medidas legais cabiveis.

Previsao do prazo maximo para a prestagao do servigo:
Os encaminhamentos sao realizados pela equipe técnica imediatamente apds a
solicitacdo do requerente e acesso a todas as informacdes. A emissdo da Certidao

dependera do Cartdrio e da disponibilidade do 6rgao emitente.

« CARTEIRA DO IDOSO

A Carteira do Idoso é o instrumento de comprovagao para que o idoso tenha acesso

gratuito ou desconto de, no minimo, 50% no valor das passagens interestaduais, de
acordo com o Estatuto do Idoso (Lei n° 10.741/03). O documento deve ser gerado apenas
para as pessoas idosas que ndo tem como comprovar a renda igual ou inferior a 2 (dois)

salarios-minimos.

Critérios:
A familia precisa estar cadastrada no Cadastro Unico e atender as seguintes condicdes:
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a) O idoso devera ter idade igual ou superior a sessenta anos;

b) O idoso devera ter renda individual mensal igual ou inferior a dois salarios-minimos;

c) O idoso nao pode possuir nenhum dos comprovantes de renda definidos nos itens |, I,
[l e IV do Decreto n° 5.934, de 18 de outubro de 2006.

Documentos necessarios:
— documentos pessoais (carteira de identidade e CPF) do requerente;

— Folha resumo do Cadastro Unico atualizada.

Como acessar?
O idoso devera procurar as equipes de referéncia do Centro de Referéncia de Assisténcia
Social — CRAS com os documentos necessarios para a comprovagao dos requisitos e

adogao das medidas legais cabiveis.

Previsdao do prazo maximo para a prestagao do servigo:
A equipe técnica encaminhara a solicitacédo a Secretaria Municipal de Assisténcia Social
que emitira o documento apos liberagdo do Sistema do Ministério da Cidadania, com

previsdo de até 30 dias.

« ALUGUEL SOCIAL

Requisitos

Beneficio destinado as familias de baixa renda, em situagéo habitacional de emergéncia,
nos termos da Lei Municipal n.° 6.702/2022.

Quem pode receber

Individuos e familias em situagdo de vulnerabilidade temporaria, decorrente ou ndo do
reconhecimento de estado de emergéncia ou de calamidade publica, com fundamento
nos principios da Cidadania e nos Direitos Sociais e Humanos, condicionado ao
atendimento dos critérios, diretrizes e procedimentos fixados nesta lei n°® 6.702/2022. Para
efeito de recebimento do beneficio sera considerada de baixa renda, as familias com perfil

que atendam os requisitos para inscricdo no Cadastro Unico do Governo Federal.
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Modalidades

- Auxilio-Moradia Emergencial

| - Por motivos de destruicdo parcial ou total de imével residencial proéprio,
causados em decorréncia fenbmenos naturais, acidentes ou mas condigdes de
habitabilidade que causem sérios danos a individuos e/ou familias afetadas,
inclusive a incolumidade ou a vida desses, tais como: mudancgas bruscas de
temperaturas, tempestades, enchentes, inversdo térmica, grandes incéndios
florestais ou urbanos, epidemias e pandemias, presenca de vetores de doencas
infectocontagiosas com alto indice de letalidade, risco iminente de
desmoronamento de encostas, sedimentos ou vegetagao, e condigdes extremas de
insalubridade no imovel ou no seu entorno imediato. Todas essas situacdes
deverao ser atestadas por servidor publico municipal habilitado/qualificado na

respectiva area;

Il - Por inviabilizagdo do uso ou acesso ao imoével residencial ocorrido em virtude
de acidentes causados por acdes, atividades ou obras executadas pelo Poder

Publico ou por Concessionarias/Permissionarias de servicos publicos;

[ll - Em Situagdes de Emergéncia, Catastrofes ou Estado de Calamidade Publica,

reconhecida de acordo com a legislagdo vigente;

IV - Em ocorréncias de incéndio em residéncia, ou local reconhecidamente
utilizado como tal, mediante pericia e parecer técnico de responsavel habilitado,
excluida a concessdo, em caso de comprovado incéndio proposital pelo(s)

pretenso(s) beneficiario(s);

V - Em area de risco da ocorréncia de desastre, reconhecida pela Coordenadoria
Municipal de Defesa Civil - COMDEC, mediante expedigdo de Auto de Interdicédo e
comprovacao da situacao de residéncia no Municipio antes da interdicao;

- Auxilio-Moradia Mulheres vitimas de violéncia

| - Mulheres vitimas de violéncia e suas familias, com risco iminente a integridade
fisica e esgotadas todas as possibilidades, no momento, de retorno ao lar, além de

se encontrarem sem autonomia financeira;
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Il - As pretensas beneficiarias deverdo ser encaminhadas pelos Servicos de
Protecao Social Basica e Especial, desde que n&do possuam vinculos familiares
estabelecidos e/ou familiares com condi¢gdes financeiras para assisti-los,
condicionada a avaliagao técnica e a apresentagcéo de Relatério Técnico Social,
fundamentado por profissionais de nivel superior das equipes de referéncia dos
servigcos socioassistenciais de Protecdo Social Basica e Especial de Média e Alta
Complexidade conforme estabelecido no Sistema Unico de Assisténcia Social de
Para de Minas, comprovando a situacdo de alta vulnerabilidade social do(s)

requerente(s).

[Il - A concessao de Aluguel Social na modalidade Auxilio-Moradia Mulheres sera
concedido pelo prazo de até 01 (um) ano. O beneficio podera ser encerrado antes

do prazo, pela extingdo das condi¢des que determinaram sua concessao.

- Auxilio-Moradia Vulnerabilidade Social

| - Demais situagdes omissas na referida lei, que serdo avaliadas pelas equipes de
referéncia dos servigos socioassistenciais de Protecdo Social Basica e Especial de
Média e Alta Complexidade, Coordenadoria Municipal de Defesa Civil - COMDEC,

apreciadas e aprovadas pelo Conselho Municipal de Assisténcia Social — CMAS.

Principais etapas para processamento dos servicos:

A sociedade civil, o proprietario do imével e os profissionais de referéncia da Protecao
Social Basica acionarao a Defesa Civil para a analise da situagcdo do imdvel e se cabivel,
posterior emissao do Auto de Interdigao.

A Secretaria de Assisténcia e Desenvolvimento Social — SMADS recebera o Auto de
Interdicdo e encaminhara para o CRAS de referéncia.

O CRAS de referéncia por sua vez, realizara a visita, acolhera e orientara a familia
quanto aos riscos e direitos sociais, € quando necessario viabilizara o acesso aos
beneficios eventuais, conforme Lei 6.019/2016.

Constatada a necessidade de concessdo do beneficio do Aluguel Social (Lei
6.702/202) a familia sera orientada pelo(a) técnico(a) de referéncia a se organizarem para
saida do local de moradia. A concessdo do beneficio para pagamento urgente e

temporario de Aluguel Social ndo pode ser confundida com a provisdo de moradia no
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campo da politica de habitacdo, espago em que o cidadao deve ter sua demanda
atendida de forma definitiva.

Para habilitar-se ao auxilio Aluguel Social, os beneficiarios deverao atender os
seguintes requisitos: | — Apresentar CPF, carteira de identidade ou documento pessoal
com foto, certiddo de casamento ou similar (comprovante de estado civil), comprovante de
renda atualizado e certiddo de nascimento dos filhos menores de idade; Il — Possuir renda
familiar de até 03 (trés) salarios-minimos; Ill — Estar inscrito no Cadastro Unico para
Beneficios Sociais do Governo Federal — CadUnico; IV — Declarar e comprovar ser
morador do Municipio; V — Declarar ndo possuir outro imovel préprio no Municipio ou fora
dele; VI — Apresentar contrato de Locacdo contendo clausula expressa de ciéncia pelo
locador de que o locatario € beneficiario de Aluguel Social, bem como ainda do periodo
que o mesmo recebera referido beneficio; VII — Apresentar cépia do Cartdo bancario ou
comprovante de abertura de conta, exceto nos casos em que o requerente comprovar a
impossibilidade de abrir conta social; VIIl — Se houver a concessao do beneficio ora
regulamentado o beneficiario devera preencher e assinar o Termo de Adesao ao Aluguel
Social junto @ SMADS; IX — Apresentar eventuais documentos que apés analise venham a

comprovar a situagao de vulnerabilidade social e/ou situagéo atipica.

Critérios para concessao do beneficio do Aluguel Social:

- O subsidio é exclusivo para pagamento de locagao residencial;

- Na composigcao da renda familiar devera ser levada em consideracao a totalidade
da renda bruta dos membros da familia, oriundos do trabalho e/ou de outras fontes

de trabalho de qualquer natureza;

- O valor maximo a ser concedido para o Aluguel Social correspondera a 01(um)

salario-minimo vigente a época e devera ser concedido em pecunia;

- Somente poderdo ser objeto de locagao, os imdveis localizados no municipio de
Para de Minas, que possuam condigdes de habitabilidade e situados fora da area

de risco;

A familia sera acompanhada por profissional da equipe técnica do CRAS e/ou
CREAS, o qual organizara a documentacado para acesso ao beneficio e encaminhara a
SMADS. A SMADS abrira o processo e tomara as medidas cabiveis para a concessao do

beneficio.
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O CRAS dara retorno a familia quanto a concessao do beneficio, e encaminhara um

relatério mensal a SMADS durante o periodo de recebimento do beneficio.

Critérios e procedimentos quanto a manutengao, continuidade e cancelamento do
beneficio do Aluguel Social
- Sera concedido em prestacdes mensais, condicionado a apresentacao de recibo

na Tesouraria Municipal,

- A titularidade para pagamento do beneficio sera concedida a pessoa apontada

como responsavel familiar;

- A continuidade do pagamento do beneficio estara condicionada a apresentagéo
mensal dos recibos de quitacdo dos aluguéis do més anterior, que devera ser
apresentado até o décimo dia util do més seguinte ao vencimento, sob pena de

suspensao do beneficio até a comprovacgao;

- Vedada a concessao do beneficio a mais de um membro da familia no mesmo

cadastro sob pena de cancelamento;

- O ndo atendimento de qualquer comunicado emitido pela SMADS implicara o

cancelamento do recebimento do beneficiario;

O beneficio sera cessado e a familia perdera o direito: ao deixar de atender, a
qualquer tempo, aos critérios estabelecidos para sua concessao; ao sublocar o imével
objeto de concessao e quando prestar declaragao falsa ou empregar os valores recebidos

para fim diferente do proposto, qual seja, para pagamento de aluguel residencial.

Prazo de concessao do beneficio
- O beneficio sera concedido pelo prazo de até 01 (um) ano. O beneficio podera
ser encerrado antes do prazo, pela extingcdo das condigbes que determinaram sua

concessao.

Formas de prestacao de servigos
- O beneficio sera concedido mediante depdsito em conta bancaria da pessoa

constante no processo como referéncia familiar.

- O valor do beneficio sera de até um salario-minimo.
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Local e formas para o usuario apresentar eventual manifestagao sobre o servigo
- CRAS de referéncia;

- CREAS na modalidade Auxilio-Moradia Mulheres vitimas de violéncia.

Mecanismos de consulta por parte do usuario acerca do andamento do servigo
Os usuarios podem solicitar qualquer informagéo a respeito do aluguel social, bem como
consultar o seu andamento, no CRAS e/ou CREAS conforme a modalidade de seu

territorio, via telefone ou de forma presencial.

Il. REMISSAO PARCIAL OU TOTAL DAS MULTAS E JUROS DE MORA INCIDENTES
SOBRE OS DEBITOS TRIBUTARIOS DE IPTU E TAXAS COM ELE COBRADAS,
INSCRITOS EM DiVIDA ATIVA

Concessao aos cidadaos residentes no municipio Para de Minas, de remissdo de
multa e juros de mora, incidentes sobre os débitos tributarios inscritos em divida ativa,
relativos ao IPTU, Taxa de Coleta de Residuos sélidos e Taxa de Expediente, previstos no
Caodigo Tributario Municipal, quando o sujeito passivo da obrigacao tributaria possuir um
unico imovel e nele residir, observados os critérios de pontuacdo definidos através de
Decreto do Executivo n® 6241/2010.

Critérios:

— ser residente e domiciliado no imovel de Para de Minas;

— possuir um unico imével e nele residir;

— possuir renda familiar “per capita” nao superior a meio salario-minimo;

— ser portador de deficiéncia fisica, considerando-se como tal a alteracdo completa ou
parcial de um ou mais segmentos do corpo humano, acarretando o comprometimento da
funcado fisica, apresentando-se sob a forma de paraplegia, paraparesia, monoplegia,
monoparesia, tetraplegia, tetraparesia, triplegia, triparesia, hemiplegia, hemiparesia,
ostomia, amputagcdo ou auséncia de membro, paralisia cerebral, nanismo, membros com
deformidade congénita ou adquirida, exceto as deformidades estéticas e as que nao
produzam dificuldades para o desempenho de fungcdes devidamente certificada por laudo
médico, com CID correspondente, emitido por médico especialista da rede publica ou

particular;
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— ser portador de deficiéncia visual, entendendo-se como tal a cegueira, na qual a
acuidade visual é igual ou menor que 0,05 no melhor olho, com a melhor corre¢ao 6ptica;
a baixa visao, que significa acuidade visual entre 0,3 e 0,05 no melhor olho, com a melhor
corregao optica; os casos nos quais a somatoria da medida do campo visual em ambos os
olhos for igual ou menor que 60° ou a ocorréncia simultdnea de quaisquer das condi¢des
anteriores devidamente certificada por laudo médico, com CID correspondente, emitido
por meédico especialista da rede publica ou particular;

— ser portador de deficiéncia auditiva, entendendo-se como tal perda bilateral, parcial ou
total, de quarenta e um decibéis (dB) ou mais, aferida por audiograma nas frequéncias de
500HZ, 1.000HZ, 2.000HZ e 3.000HZ devidamente certificada por laudo médico, com CID
correspondente, emitido por médico especialista da rede publica ou particular;

— ser acometido de doencgas cronico-degenerativas, infecciosas ou mentais, abrangendo
os portadores de neoplasia maligna, tuberculose ativa, hanseniase, paralisia irreversivel e
incapacitante, doenca de Parkinson, doenca de Alzheimer, espondiloartrose anquilosante,
nefropatia grave, estados avancados da doenga de Paget (osteite deformante), sindrome
da imunodeficiéncia adquirida, alienagdo mental, esclerose multipla, cegueira, e fibrose
cistica (mucoviscidose) devidamente certificada por laudo médico, com CID
correspondente, emitido por médico especialista da rede publica ou particular;

— possuir membros da familia com idade igual ou superior a sessenta (60) anos,
devidamente comprovado com os documentos pessoais dos moradores da residéncia;

— possuir membros da familia com idade igual ou inferior a 12 (doze) anos devidamente
comprovado com os documentos pessoais dos moradores da residéncia, comprovando-se
mais, estarem matriculados na rede publica ou privada de educacao;

— comprovar a indisponibilidade dos servigos publicos de fornecimento de agua e energia
elétrica, declarando, por escrito, sua inexisténcia;

— indicar o numero de moradores por dormitério, que sera apurado através do competente
laudo a ser emitido pela Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social

através de visita domiciliar.
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Documentos necessarios:

— todos os documentos que comprovem o atendimento aos critérios exigidos.

Qual o auxilio recebera o beneficiario?
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A remissao sera progressiva levando-se em conta a pontuagdo alcangada na tabela

abaixo, mediante avaliacdo da Secretaria Municipal de Saude e/ou Secretaria Municipal

de Assisténcia e Desenvolvimento Social:

dormitoério.

Descricao Pontuacdo |Pontuacao
Maxima Obtida

Familia com renda per capita inferior a 1/8 do salario-minimo |15 pontos

Familia com renda per capita inferior a 1/4 do salario-minimo |10 pontos

Familia com renda per capita inferior a 1/2 do salario-minimo |07 pontos

Deficiéncia fisica 10 pontos

Deficiéncia visual 10 pontos

Deficiéncia auditiva 10 pontos

Doencas crénicas degenerativas, infecciosas ou mentais 10 pontos

Domicilio com servigo de infraestrutura inadequada, assim|05 pontos

entendido aquele que nado conta com fornecimento de

energia elétrica

Domicilio com servigo de infraestrutura inadequada, assim|05 pontos

entendido aquele que nao conta com fornecimento de agua

encanada

Domicilio que contenha 01 (uma) a 02 (duas) pessoas com|07 pontos

idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos

Domicilio que contenha 03 (trés) ou mais pessoas com idade |10 pontos

igual ou superior a 60 (sessenta) anos

Domicilio que contenha 01 (uma) a 02 (duas) pessoas com|05 pontos

idade igual ou inferior a 12 (doze) anos

Domicilio que contenha 03 (trés) a 05 (cinco) pessoas com|07 pontos

idade igual ou inferior a 12 (doze) anos

Domicilio que contenha 06 (seis) ou mais pessoas com idade |10 pontos

igual ou inferior a 12 (doze) anos

Domicilio com 04 (quatro) a 06 (seis) moradores por|05 pontos
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Domicilio com 06 (seis) a 08 (oito) moradores por dormitério. |07 pontos

Domicilio com 09 (nove) ou mais moradores por dormitorio 10 pontos
TOTAL DE PONTOS 143 pontos

O percentual de remissao a ser concedido ao interessado sera escalonado de acordo com
a pontuacao obtida pelo requerente, sendo:

| — Acima de 21 pontos — 100% (cem por cento) de remissao;

Il — De 18 a 21 pontos — 80% (oitenta por cento) de remisséo;

[l — De 14 a 17 pontos — 60% (sessenta por cento) de remissao;

IV — De 10 a 13 pontos — 40% (quarenta por cento) de remissao;

V — De 07 a 09 pontos — 20% (vinte por cento) de remissao;

VI — Até 06 pontos — 10% (dez por cento) de remisséo.

Como acessar?

Para obtencdo do beneficio, o interessado devera protocolar sua solicitagdo no Setor de
Protocolo Geral, localizado na sede da Prefeitura Municipal de Para de Minas, instruindo
seu pedido com a documentacdo necessaria a comprovar sua situacdo a luz das

exigéncias contidas no regulamento proprio.

Previsdao do prazo maximo para a prestagao do servigo:

Nao se aplica, devido envolvimento de diversas Secretarias.

lll. CREDENCIAL DE ESTACIONAMENTO PARA IDOSO E PESSOA COM
DEFICIENCIA
Categorias:
— Idoso;

— Pessoa com deficiéncia.

* Credencial de estacionamento para pessoa com deficiéncia
Credencial de estacionamento para pessoa com deficiéncia (Resolugdo do CONTRAN n°
304, de 18 de dezembro de 2008), dispde sobre as vagas de estacionamento destinadas
exclusivamente a veiculos que transportem pessoas com deficiéncia. Conforme

resolucdo, a credencial tem validade em todo o territorio nacional.
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Critérios:

— Para aqueles que possuem alguma deficiéncia, conforme laudo médico apresentado e
referendado;

— Apresentar toda a documentagéo necessaria;

— Residir no municipio de Para de Minas.

Documentos necessarios:

I — Requerimento de concessdo de credencial de estacionamento assinado pelo
requerente;

Il — Cobpia legivel dos documentos pessoais (carteira de identidade e/ou carteira de
trabalho, e CPF) do requerente;

[l — Cépia legivel do comprovante de residéncia (contas de agua, telefone ou energia
elétrica dos ultimos trés meses)

IV — Atestado médico fornecido por profissional habilitado, com CID 10 da patologia.

Como fago para receber?
A familia devera procurar o CRAS de referéncia para a comprovacao dos requisitos
necessarios e adogao das medidas legais cabiveis, munidos da documentacao

necessaria.

Previsao do prazo maximo para a prestagcao do servigo:
Apds o requerimento, a credencial € direcionada e emitida pela Secretaria Municipal de
Assisténcia e Desenvolvimento Social do municipio e enviada ao CRAS de referéncia

para que o requerente faca a retirada do documento.

* Credencial de estacionamento para idoso
Credencial de idoso (Resolugdo do CONTRAN n° 303, de 18 de dezembro de 2008),
dispbe sobre as vagas de estacionamento de veiculos destinadas exclusivamente as
pessoas idosas.

Conforme resolucao, a credencial tem validade em todo o territorio nacional.
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Critérios:
— Categoria destinada a pessoas com idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos)
— Apresentar toda a documentagao necessaria;

— Residir no municipio de Para de Minas.

Documentos necessarios:

| — Requerimento de concessdo de credencial de estacionamento assinado pelo
requerente;

Il — Cobpia legivel dos documentos pessoais (carteira de identidade e/ou carteira de
trabalho, e CPF) do requerente;

Il — Copia legivel do comprovante de residéncia (contas de agua, telefone ou energia

elétrica dos ultimos trés meses).

Como fago para receber?
A familia devera procurar o CRAS de referéncia para a comprovagao dos requisitos

necessarios e adogao das medidas legais cabiveis e os documentos necessarios.

Previsdao do prazo maximo para a prestagao do servigo:
Apresentado o requerimento, e atendidos os requisitos, a credencial sera emitida pela
Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social do Municipio e enviada ao

CRAS de referéncia para a retirada pelo requerente.

IV. PASSE LIVRE MUNICIPAL (IDOSO, DEFICIENTE E OUTRAS CATEGORIAS)
Requisitos:

Deficiente e idoso (Lei n°® 4430/2004 e Lei Outras categorias (Lei n° 5.572/2013 art.
Organica do Municipio art. 200 e 203) 6.°)

Quem pode receber? Quem pode receber?
Usuarios, nas seguintes situacoes:

Os IDOSOS, com mais de 65 anos que

comprovarem idade conforme disposto | — pessoa com transtorno mental, em

em Lei. tratamento nos centros psicossociais das
redes publica ou privada;

As PESSOAS COM DEFICIENCIA que se

enquadram nas seguintes categorias: I — pessoa com mobilidade reduzida (é
aquela que, nado se enquadrando no

| — deficiéncia fisica: alteracdo completa ou conceito de pessoa com deficiéncia, tenha,




PPV PRIFCTURA o

ASSISTENCIA E DESENVOLVIMENTO SOCIAL

parcial de um ou mais segmentos do corpo
humano, acarretando o comprometimento
da fungao fisica, apresentando-se sob a

forma de paraplegia, paraparesia,
monoplegia,  monoparesia, tetraplegia,
tetraparesia, triplegia, triparesia,
hemiplegia, hemiparesia, amputagdo ou

auséncia de membro, paralisia cerebral,
membros com deformidade, congénita ou
adquirida, exceto as deformidades estéticas
e as que nao produzam dificuldades para o
desempenho de fungdes;

Il — deficiéncia auditiva: perda parcial ou
total das possibilidades auditivas sonoras,
variando de graus e niveis na forma
seguinte:

a) de 25 a 40 decibéis (db) - surdez leve;
b) de 41 a 55 db — surdem moderado;

c) de 56 a 70 db — surdez acentuada;

d) de 71 a 90 db — surdez severa;

e) acima de 91 db — surdez profunda; e

f) anacusia;

lll — deficiéncia visual: acuidade visual igual
ou menor que 20/200 no melhor olho, apds
a melhor corregédo, ou campo visual inferior
a 20° (tabela de Snellen), ou ocorréncia
simultanea de ambas as situacoes;

Iv deficiéncia mental: funcionamento
intelectual significativamente inferior a
média, com manifestacdo antes dos dezoito
anos e limitacbes associadas a duas ou
mais areas de habilidades adaptativas, tais
como:

a) comunicacgao;

b) cuidado pessoal;

c) habilidades sociais;

d) utilizagdao da comunidade;

e) saude e seguranga;

f) habilidades académicas;

g) lazer; e

h) trabalho;

V - deficiéncia _multipla — associacdo de
duas ou mais deficiéncias.

O passe livre a que se refere o artigo 200
da Lei_Organica do Municipio, sera
concedido a um acompanhante, também
denominado beneficiario, sempre que
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por qualquer motivo, dificuldade de
movimentar-se, permanente ou
temporariamente, gerando reducao efetiva
da mobilidade, flexibilidade, coordenacgao
motora e percepgao);

I — mulheres em situacdo de gravidez
gemelar, comprovada por meio de relatério
meédico, com o] respectivo
acompanhamento pré natal;

IV — pessoa em situagao de vulnerabilidade
social, caracterizada por técnicos da
Secretaria Municipal de Assisténcia e
Desenvolvimento Social, mediante estudo
socioecondmico de cada pessoa e/ou
familia com o beneficio demandado


https://leismunicipais.com.br/lei-organica-para-de-minas-mg
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constatada a sua necessidade para a
locomocgao do deficiente.

Documentos para o requerimento:

Passe Livre ldoso com mais de 65 anos

- Nos casos de passe livre modalidade pessoa idosa o interessado podera dirigir-se a
empresa responsavel pelo transporte municipal (TURI) em sua respectiva loja

TRANSCARD para confecgao/renovacgao do acesso.

Passe Livre Deficiente:

— Requerimento de concessdo de Passe Livre com a declaragdo e assinatura do
requerente e telefone;

— Copia legivel dos documentos pessoais (carteira de identidade e/ou carteira de
trabalho, e CPF) do requerente;

— Comprovante de residéncia (contas de agua, telefone ou energia elétrica dos ultimos
trés meses);
— 2 fotos 3x4 (recentes);

— Atestado médico fornecido por profissional habilitado no SUS com CID 10 da patologia;
— Cépia de exames comprobatoérios e/ou complementares;

— Relatério da equipe multiprofissional do Sistema Unico de Saude (SUS).

Passe Livre Deficiente com Acompanhante:

— Requerimento de concessdo de passe Livre com a declaracdo e assinatura do
requerente e telefone;

— Copia legivel dos documentos pessoais (carteira de identidade e/ou carteira de
trabalho, e CPF) do requerente;

— Comprovante de residéncia (contas de agua, telefone ou energia elétrica dos ultimos
trés meses);

— 2 fotos 3x4 (recentes);

— Atestado médico fornecido por profissional habilitado no SUS com CID 10 da patologia;
— Cépia de exames comprobatoérios e/ou complementares;
— Relatério da equipe multiprofissional do Sistema Unico de Saude (SUS) — especificando
no Relatério Médico a necessidade de acompanhante para a locomocéo e apresentando

o histérico da deficiéncia.
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Passe Livre Outras Categorias:

— Requerimento de concessdo de Passe Livre com a declaragdo e assinatura do
requerente e telefone;

— Copia legivel dos documentos pessoais (carteira de identidade e/ou carteira de
trabalho, e CPF) do requerente;

— Comprovante de residéncia (contas de agua, telefone ou energia elétrica dos ultimos
trés meses);

— 2 fotos 3x4 (recentes);

— Parecer técnico da equipe de referéncia da Protecdo Social Basica;

— Folha resumo do Cadastro Unico;

Para as categorias: |) pessoa com transtorno mental e em tratamento nos centros
psicossociais; Il) Mobilidade reduzida e Ill) Gravidez gemelar), € necessario providenciar
as seguintes documentagdes complementares:

— Atestado Médico fornecido por profissional habilitado no SUS com CID 10 da patologia;
— Cépia de exames comprobatoérios e/ou complementares;
— Relatério da Equipe Multiprofissional do Sistema Unico de Saude (SUS);

— Declaracéo dos dias de atendimento nos Centros de Convivéncia Psicossociais.

Concessao de gratuidade para idosos de 60 a 65 anos

Fundamento Legal:
Art. 203, Lei N° 2.645/90 Lei Orgénica do Municipio. Decreto n° 10.770/2019

Quem tem direito:
Idosos de 60 a 65 anos em situacdo de vulnerabilidade Social, inscritos no Cadastro
Unico para Programas Sociais, nas faixas de pobreza e extrema pobreza segundo o

Ministério de Cidadania.

Documentos necessarios:

- Requerimento de Concessdao de Passe Livre com a declaracido e assinatura do
requerente e telefone (ANEXO 1);

- Copia Legivel Documentos Pessoais do requerente;

- 2 Fotos 3x 4 (recente);

- Comprovante de Residéncia (atualizado dos ultimos trés meses);
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- Folha Resumo do Cadastro Unico atualizada;
- Parecer técnico da equipe de referéncia da Protecdo Social Basica — justificando o

enquadramento nos critérios da lei. (ANEXO 3 B);

Principais etapas para processamento do servigo:

O interessado ou seu responsavel legal devera se dirigir ao Centro de Referéncia de
Assisténcia Social no seu territério de abrangéncia, no horario de expediente (07 h as 17
h).

O CRAS acolhera o usuario, orientara sobre os critérios e documentagdes necessarias
para cada modalidade, fornecera coépias dos formularios a serem preenchidos e

apresentados posteriormente com a documentagao necessaria.
Previsao do Prazo para a prestagao do servico:
Os requerimentos destinados a pessoa idosa — prazo médio de 15 dias

Os requerimentos de deficiente e outras categorias — prazo médio de 30 dias

Emissao de 22 via do cartao

Para a emissdo de segunda via com validade em vigor, o requerente devera procurar
diretamente o setor de confecgdo da empresa de transporte. Para a emissdo de segunda
via com validade vencida, o requerente devera procurar o CRAS para iniciar o processo

de renovacéo.

Instrucoes para Renovacao

O beneficiario deficiente e de outras categorias deverdo apresentar os documentos
necessarios para a categoria requerida, que seguira o mesmo fluxo da inscrigao e, se
atendidos os requisitos para concessdo do beneficio, ssu CARTAO DE GRATUIDADE
sera revalidado. Tratando-se de beneficiario idoso, o mesmo devera comparecer na Loja
TRANSCARD, portando o documento de identificagdo com foto, comprovante de

residéncia e uma foto 3x4 para escanear.

Formas de Prestacao de Servicos:

O beneficio sera concedido aos usuarios mediante solicitagdo junto ao CRAS de seu
territério. O usuario deve comparecer ao CRAS de posse da documentacdo completa,

para fazer a solicitagdo, no entanto, para obtengdo dos passes de outras categorias &
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necessario ainda, solicitar junto aos técnicos do CRAS, o estudo socioeconémico do

usuario e o seu relatoério técnico.

Local e Formas para o usuario, apresentar eventual manifestagao sobre o servigo:
Para obtencao de informacdes, reclamacdes e casos omissos, controversos e as duvidas
surgidas na aplicagao destes procedimentos, gentileza direcionar ao 6rgao gestor da
SMADS, situada na Rua: Acre, n° 84 — Centro — CEP 35.660-049.

Quem tem prioridades de atendimentos:

— Idosos com mais de 80 anos, conforme Lei n° 13.466/17.
— Idosos com mais de 60 anos, conforme Lei n° 10.417/03.
— Gestantes

— Pessoas com deficiéncia.

— Pessoas com crianga de colo.

Mecanismos de comunicagdo com o usuario:
O CRAS do territério do usuario é responsavel para dar retorno ao requerente e repassar
as informacgdes da justificativa do indeferimento, bem como a entrega do cartdo do passe

livre.

Procedimentos para receber e responder as manifestagées dos usuarios:
Os usuarios podem solicitar qualquer informacgao a respeito do seu passe livre, no CRAS

de seu territério, por meio de ligagao ou de forma presencial.

Mecanismos de consulta por parte do usuario acerca do andamento do servico:
Os usuarios podem consultar o andamento do servico, no CRAS de seu territorio, por

meio de ligagao ou de forma presencial.
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V. PROGRAMA CRIANCA FELIZ

Servigo: O PCF é um programa intersetorial, que proporciona a oportunidade de auxiliar
a primeira infancia através de estimulos ao desenvolvimento infantil integral, para criangas
de até 6 anos de idade, trabalhando o fortalecimento de vinculos familiares, fortalecendo
0 exercicio da parentalidade, além de prevenir a ocorréncia de situagdes de exclusdo e
riscos sociais. E um servico de apoio as gestantes e a familia na preparacdo para o
nascimento e nos cuidados perinatais. Colabora no exercicio da parentalidade,
fortalecendo os vinculos e o papel das familias para o desempenho da fungao de cuidado
e protegdo de criancas na faixa etaria de até 6 anos de idade. O Programa media o
acesso da gestante, das criangcas na primeira infancia e de suas familias as politicas e
servicos de que necessitem integrar, ampliar e fortalecer politicas voltadas para as
gestantes e criangas na primeira infancia, e suas familias.

Publico alvo:
* Familias que tem Cadastro unico e que possuem criangas de 0 a 3 anos de idade;
* Gestantes;
* Beneficiarios do BPC até 6 anos de idade.

Requisitos necessarios: Ser inserido no Cadastro Unico, ter desejo em participar do
Programa.

Acesso ao servigo: Demanda espontanea e busca ativa/visita domiciliar.

Prioridade de Atendimento: Atendimentos preferenciais a criangas com deficiéncia que
recebem BPC.

Etapas do processo:

Levantamento de demanda pela equipe do Programa crianga Feliz;

Visita domiciliar para insergdo no Programa,;

Visitas semanais com a proposta de promover o desenvolvimento humano a partir do
apoio e do acompanhamento do desenvolvimento integral da crianga na primeira infancia;
Visitas quinzenais a criangas com deficiéncia que recebem BPC.

Visitas mensais as gestantes para apoia-las e seus familiares na preparagdo para o
nascimento e nos cuidados perinatais;

Informagoes gerais acerca do andamento do servigo solicitado: Visitas domiciliares e
acompanhamentos particularizado.
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Manifestagcdao do usuario: Mecanismo de manifestagdo presente na recepgao do
equipamento (caixa de sugestdes, reclamacodes e elogios), resguardado o anonimato caso
0 usuario nao queira se identificar.

Resposta as manifestagées: Apds manifestacdo, sera direcionado para a
coordenacgao/gestdao que fara analise acerca do fato e posteriormente expedira decisdo
administrativa, dando ciéncia ao usuario.

VI. CARTEIRA DE IDENTIFICAGAO DA PESSOA COM TRANSTORNO DO
ESPECTRO AUTISTA (CIPTEA) MUNICIPAL

Fundamentacao Legal:
Lei Municipal N° 6.708/2022

Objetivo:

Destinada a conferir a identificagdo da pessoa diagnosticada com Transtorno
Espectro Autista - TEA, e a atencao integral, pronto atendimento e prioridade
no atendimento e no acesso aos servicos publicos e privados, em especial

nas areas de saude, educacéio e assisténcia social.

Quem tem direito?

Pessoa diagnosticada com Transtorno Espectro Autista - TEA

Documentos necessarios para emissao da Ciptea Municipal:

» Copia dos documentos pessoais do requerente. (CPF e identidade);

» Comprovante de residéncia atualizado. (ultimos trés meses);

* Relatério médico com indicagao do CID;

« Exame de tipagem sanguinea (documento laboratorial indicando tipo
sanguineo;

* 1 foto 3x4 (recente);
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» Copia dos documentos pessoais do responsavel legal. (CPF e identidade).

Como facgo para receber?
A familia devera procurar o CRAS de referéncia para a comprovacado dos
requisitos necessarios e adog¢ao das medidas legais cabiveis, munidos da

documentacio necessaria.

Previsao do prazo maximo para a prestacao do servico:
Apos o requerimento, a documentacdo ¢é direcionada e emitida pela
Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social do municipio

para que o requerente faca a retirada do documento em até 15 dias.
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CENTRO DE REFERENCIA ESPECIALIZADO DE ASSISTENCIA SOCIAL
— CREAS

Localizagao:

Rua Tamoios, n°® 190 — Providéncia
Telefones: (37) 3233-5921 (37) 99811-8653

Horario de funcionamento: 07 h as 17 h, de segunda a sexta-feira

Coordenador: Mariane M. de Melo Aguiar Amaral

O Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social - CREAS é uma unidade

publica estatal de abrangéncia municipal ou regional que tem como papel constituir-se em

I6cus de referéncia, nos territorios, da oferta de trabalho social especializado no SUAS a

familias e individuos em situacao de risco pessoal ou social, por violagao de direitos.

O equipamento é composto por uma equipe interdisciplinar constituida por

coordenadora, advogada, assistentes sociais, psicologos, técnico administrativo, motorista

e servicos gerais.

No Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social de Para de Minas séo

ofertados os seguintes a servigos:

PAEFI — Servico de Protecao e Atendimento Especializado a Familias e

Individuos:

Consiste em um servigo de apoio, orientacdo e acompanhamento a familias com
um ou mais de seus membros em situacdo de ameaca ou violagdo de direitos.
Compreende atencdes e orientacdes direcionadas para a promocao de direitos, a
preservacao e o fortalecimento de vinculos familiares, comunitarios e sociais e para
o fortalecimento da funcéo protetiva das familias diante do conjunto de condicdes
que as vulnerabilizam e/ou as submetem a situagdes de risco pessoal e social, tais
como: violéncia fisica, psicologica e negligéncia; - violéncia sexual: abuso e/ou
exploracdo sexual; Afastamento do convivio familiar devido a aplicagcao de medida
socioeducativa ou medida de protecéo; Trafico de pessoas; Situagdo de rua e
mendicancia; Abandono; Vivéncia de trabalho infantil; Discriminacdo em
decorréncia da orientacdo sexual e/ou racgal/etnia; Outras formas de violagdo de

direitos decorrentes de discriminagdes/submissdes a situagdes que provocam
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danos e agravos a sua condicdo de vida e os impedem de usufruir autonomia e

bem-estar.

Servigo de Protecao Social a Adolescentes em Cumprimento de Medida
Socioeducativa de Liberdade Assistida (LA) e Prestagcdo de Servigos a
Comunidade (PSC).

O servigo tem por finalidade prover atengao socioassistencial e acompanhamento a
adolescentes e jovens em cumprimento de medidas socioeducativas em meio
aberto, determinadas judicialmente. Deve contribuir para o acesso a direitos e para
a ressignificagdo de valores na vida pessoal e social dos adolescentes e jovens.
Para a oferta do servigo faz-se necessario a observancia da responsabilizacado face
ao ato infracional praticado, cujos direitos e obrigagbes devem ser assegurados de
acordo com as legislagbes e normativas especificas para o cumprimento da

medida, criando condi¢des para a construgao/reconstrugdo de projetos de vida.

Servigo Especializado em Abordagem Social

Servico ofertado, de forma continuada e programada, com a finalidade de
assegurar trabalho social de abordagem e busca ativa que identifique, nos
territérios, a incidéncia de trabalho infantil, exploracdo sexual de criangas e
adolescentes, situacao de rua, dentre outras, visando contribuir com o processo de
saida das ruas e possibilitar condigbes de acesso a rede de servigos e a beneficios

assistenciais.

Servigo de Protecao Social Especial Para Pessoas com Deficiéncia, Idosas e

suas Familias

Servigo para a oferta de atendimento especializado a familias com pessoas com
deficiéncia e idosos com algum grau de dependéncia, que tiveram suas limitagdes
agravadas por violagdes de direitos, tais como: exploragdo da imagem, isolamento,
confinamento, atitudes discriminatérias e preconceituosas no seio da familia, falta
de cuidados adequados por parte do cuidador, alto grau de estresse do cuidador,

desvalorizagdo da potencialidade/capacidade da pessoa, dentre outras que
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agravam a dependéncia e comprometem o desenvolvimento da autonomia. O
servico tem a finalidade de promover a autonomia, a inclusdo social e a melhoria

da qualidade de vida das pessoas participantes.

Em parceria com o poder judiciario, o CREAS do Municipio de Para de Minas também se
estende ao atendimento e acompanhamento da PSC - Prestacdo de Servicos a

Comunidade para adultos que cometeram algum tipo de ato infracional.

Mecanismos de comunicagao com os usuarios
Os comunicados com os usuarios ou com respectivos responsaveis sao feitos através de

acolhida, contatos telefénicos, visitas domiciliares, correspondéncias.

Procedimentos para receber e responder as demandas e duvidas dos usuarios
O usuario tem livre espago para comparecer ao CREAS e Secretaria Municipal de
Assisténcia e Desenvolvimento Social no sentido de esclarecer duvidas ou ainda relatar,

espontaneamente, alguma demanda que esteja vivenciando.

Mecanismos de consulta, por parte dos usuarios, acerca do andamento do servico
solicitado e de eventual manifestagao

Atendimento presencial e contato telefénico.

Principais agoes promovidas pelo CREAS

Acolhida; escuta; estudo social; orientacdo e encaminhamentos para a rede de servigos
locais; atendimento psicossocial, orientagdo juridico-social; articulacdo da rede de
servicos socioassistenciais; articulagdo com os servicos de outras politicas publicas
setoriais; articulagéo interinstitucional com os demais 6rgdos do Sistema de Garantia de

Direitos.
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Objetivos do servigo

- Acolher as familias e individuos em condigdes de dignidade em ambiente favorecedor da
expressao e do dialogo;

- Orientagao e protecao social a Familias e individuos;

- Fortalecer a familia no desempenho de sua funcéao protetiva;

- Contribuir para romper com padrdes violadores de direitos no interior da familia;

- Proporcionar o acesso a servigos socioassistenciais e das politicas publicas setoriais.
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CENTRO DE REFERENCIA ESPECIALIZADO PARA POPULAGAO EM
SITUAGAO DE RUA — CENTRO POP

Localizagao:

Centro POP — Casa de Acolhida Nossa Senhora da Piedade

Rua Dr. Higino, 20 — Centro

Telefone: (37) 3233-5944

WhatsApp: (37) 99121-0794

Horario de funcionamento: 07 h as 16 h, de segunda a sexta-feira

Coordenador: Alencar Soares Costa

O Centro de Referéncia Especializado para Populacdo em Situagdao de Rua Centro -
POP, previsto no Decreto n° 7.053/2009 e na Tipificagdo nacional de Servigos
Socioassistenciais, constitui-se em unidade de referéncia da PSE de Meédia
Complexidade, de natureza publica e estatal. Diferentemente do CREAS, que atua com
diversos publicos e oferta, obrigatoriamente, o PAEFI, o Centro POP volta-se,
especificamente, para o atendimento especializado a populagcdo em situagdo de rua,
devendo ofertar, obrigatoriamente, o Servigo Especializado para Pessoas em Situagcao de

Rua.

O Centro POP representa espacgo de referéncia para o convivio grupal, social e para o
desenvolvimento de relagdes de solidariedade, afetividade e respeito. Na atencgao
ofertada no Servico Especializado para Pessoas em Situagcdo de Rua deve-se
proporcionar vivéncias para o alcance da autonomia, estimulando, além disso, a

organizacgao, a mobilizagao e a participagao social
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DOCUMENTOS E INFORMAGOES NECESSARIAS PARA ACESSAR O SERVIGO

O Equipamento oferece o Servigo Especializado para Pessoa em Situagdo de Rua
para o publico-alvo que varia entre jovens, adultos, idosos e até mesmo em casos de

familias que utilizam as ruas como espaco de moradia e/ou sobrevivéncia.

Vale destacar que: criangas e adolescentes podem ser atendidos pelo Servico somente
quando estiverem em situacdo de rua e devidamente acompanhados de familiar ou

pessoa responsavel, de modo intersetorial com a rede municipal.

O servico pode ser acessado de forma espontanea pela pessoa em situagao de rua, a
qualquer momento, sem precisar obrigatoriamente de apresentagdo de documentos. Pode
também ser acessado por encaminhamento de outros servicos da rede socioassistencial

ou de outras politicas publicas.

Promove o0 acesso a espagos de guarda de pertences, de higiene pessoal, de
alimentacao e provisdo de documentagao, bem como o endereco do Centro Pop pode ser

usado como referéncia do usuario.

SERVICOS OFERTADOS

Servigco especializado para pessoas em situagao de rua: Tem a finalidade de
assegurar atendimento e atividades destinadas para o desenvolvimento de sociabilidades,
na perspectiva de fortalecimento de vinculos interpessoais e/ou familiares que levam a

construcéo de novos projetos de vida.

Servigo especializado em abordagem: Tem a finalidade de assegurar o trabalho social

e a busca ativa que identifique nos territérios a situacao de rua.

Apoio ao migrante: Tem a finalidade de apoiar o migrante no fornecimento de passagem
através do PONTO DE ATENDIMENTO AO MIGRANTE no terminal rodoviario, para
auxilia-lo no embarque de viagem, também recebe, se necessario, todos os servigos do
Centro Pop, através do acolhimento, o migrante passa pelo cadastro e acessa o beneficio

da passagem.
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Principais agcdes promovidas pelo Centro POP:
* Busca ativa e abordagem social;

» Atendimento e acompanhamento psicossocial (Psicologia e Servigo Social) as pessoas

em situagao de rua e migrantes;
* Inclusdo no Cadastro Unico para acesso a programas e beneficios do governo;
* Busca de contato com familiares;

 Articulagcdo com outros equipamentos da Protecdo Social Basica, Especial e Rede

socioassistencial;

* Encaminhamentos intersetoriais para Saude, Educacao, Habitacdo, Sistema de Garantia

de Direitos, etc;

* Encaminhamentos para tratamento de dependéncia quimica em alcool e outras drogas
no CAPS AD;

* Encaminhamento para mercado de trabalho e vagas de emprego no SINE;
* Encaminhamento para acesso a documentacgao;

* Encaminhamento para Acolhimento Institucional, de acordo com as vagas ofertadas pelo

Instituto Integrar Vidas e os critérios estabelecidos;

* Encaminhamento do migrante para o “Ponto de Atendimento” a fim de seguir viagem.

PREVISAO DO PRAZO MAXIMO PARA PRESTAGAO DO SERVIGO

O tempo de duracéo do atendimento vai depender da especificidade de cada caso.

FORMA DE PRESTAGAO DO SERVIGO
Horario para atendimento ao migrante:

7 h as 15 h Higiene Pessoal, Lanche e Passagem.
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Horario para atendimento a pessoa em situagao de rua:
Entradade 7 h as 9 h.

07 h as 09 h — Café da manh3, higiene pessoal e lavagem de roupas;
11 h as 12 h — Almogo;

Depois do almocgo, a partir das 13h até as 15 h — lavagem de roupas e higiene pessoal.

Atencao: O usuario que nao entrar até as 9 h podera entrar a partir das 13 h para

lavagem de roupas e higiene pessoal até 16 h.

Uso da cozinha:
O espaco da cozinha é reservado aos servidores.

A alimentacdo s6 deve ser fornecida pelos funcionarios nos horarios estabelecidos. E

permitido uso do fogao, micro-ondas, geladeira com autorizagéo.

Utilizacao da rouparia e dispensa:

Acesso restrito aos funcionarios. O acesso as roupas sera realizado apenas pelos

servidores quando verificada a necessidade e houver roupas disponiveis.

— O usuario, a partir do momento que é atendido no Equipamento devera obedecer as

seguintes recomendacgdes:

e Respeito entre os usuarios e aos funcionarios, envolvendo amor, carinho, escuta,
compreensao, confianga, gratiddo, ndo julgamento e o pedido de desculpas quando

necessario;

e Cuidado com os seus pertences, pois o Centro Pop ndo se responsabiliza pelos

pertences dos usuarios;

e Todos os usuarios devem ter acesso ao Acolhimento inicial pela equipe técnica (Servigo

Social e Psicologia);
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e Posteriormente a solicitacdo de acompanhamento pode ser feita tanto pelos técnicos

como pelos usuarios a qualquer momento;

e Preservacéo e cuidado com as instalagdes do Equipamento, envolvendo a organizagao,

limpeza, manutengcdo em especial na area de banho e convivéncia coletiva.

O que NAO deve ser feito:
e Fazer provocagdes e rotulagoes;

e Entrar sob o uso de substancias quimicas ou alcoolizados ou fazer uso de substancias

ilicitas dentro do equipamento;

e Proferir palavroes e palavras de insultos;

e Portar armas ou utensilios que coloquem em risco a vida das pessoas;

e Fumar em areas fechadas e jogar cinzas e a guimba (toco) de cigarro no chao;

Adverténcias: verificado o ndo cumprimento das regras estabelecidas, a coordenacéo e

equipe técnica podera aplicar as seguintes medidas:
|. Adverténcia verbal

II. Adverténcia por escrito

[ll. Obrigagao de reparagdo do dano

IV. Suspenséao dos atendimentos (duracédo da suspensao conforme avaliagao da equipe)

LOCAIS E FORMAS PARA O USUARIO APRESENTAR MANIFESTACAO SOBRE A
PRESTACAO DE SERVICO
O usuario tem livre espaco para manifestacdo dentro do préprio Centro POP, bem como

na Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social.
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UNIDADE DO TRABALHADOR - AGENCIA DO SISTEMA NACIONAL DE
EMPREGO - SINE DE PARA DE MINAS

Localizagao:

Rua Sacramento, 317 — Centro

Telefone: (37) 3231-9008 / (37) 3231-7706

Horario de funcionamento: 07:30 h as 16 h, de segunda a sexta-feira

Coordenador: José Alves da Silva Neto

Servicos prestados:

* Intermediagao de Mao de obra;

» Postagem de Seguro-Desemprego;

 Atendimento ao Empregador (Captagao de Vagas);

» Emisséo de Carteira de Trabalho Digital;

» Postagem de recursos para liberagao do seguro-desemprego e abono salarial,

* Emissado de comprovante do numero de inscrigdo no PIS/PASEP;

* Inscricbes para os cursos de qualificacdo e capacitagao profissional, ofertados pelo
SINE, em parceria com instituicdes de ensino;

* Disponibilizacdo do espacgo fisico aos empregadores para realizacdo de eventos e

processos seletivos, via agendamento.

Documentos necessarios para o atendimento:

Intermediacao de mao de obra:
1. Carteira de trabalho;
2. |ldentidade;
3. CPF.
e Seguro-desemprego:
1. Folha do seguro-desemprego (SD / CD);
2. Termo de resciséo de contrato de trabalho;
3. Termo de homologagao ou quitacéo;
4

. Carteira de trabalho;
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5. Identidade ou CNH,;

6. CPF;

7. Comprovante de enderego com o CEP (Original e Xerox);
8. Comprovante de escolaridade (Original e Xerox);

9. As trés ultimas folhas de pagamento anteriores a data da dispensa.

Sequro-Desemprego:

Os atendimentos presenciais referentes ao Seguro-Desemprego estdo sendo
realizados normalmente. Nas situagbes descritas abaixo, o(a) trabalhador(a) devera
recorrer ao atendimento presencial do SINE:

* Postagem de Requerimento Especial com Alvara Judicial ou Retomada de

Parcelas (Cdodigo de Afastamento PDO);

* Acerto de divergéncias de dados (Nome/Nome da Mae/CPF/Sexo/Data de
Nascimento) e postagem de outros recursos (CPF Duplicado; Coédigo de Saque de
FGTS Divergente; Restituicdo de Parcelas Recebidas Indevidamente; Renda
Prépria — Trabalhador Socio de Empresa; Motivo de Dispensa do CNIS Divergente;

Complemento de Parcelas e demais recursos).

Nas situacoes diferentes das citadas acima, o trabalhador podera postar o
seguro-desemprego pela plataforma online “Emprega Brasil” ou pelo aplicativo
“Carteira de Trabalho Digital”:

> https://servicos.mte.gov.br/spme-v2/#/login

Play Store (Android) ou Apple Store (iPhone) > Carteira de Trabalho Digital.

Instrucoes para a Postagem do Sequro-Desemprego Formal e Doméstico pelo

Aplicativo Carteira de Trabalho Digital:

=>» Siga as instru¢des abaixo e faga vocé mesmo a postagem do seu seguro-desemprego,
utilizando o aplicativo “Carteira de Trabalho Digital”:
* Abra a Play Store (Sistema Android) ou Apple Store (Sistema 10S) e baixe o
aplicativo “Carteira de Trabalho Digital”’;
* Ao baixar e instalar o aplicativo, abra-o e, em seguida, realize um cadastro no

GOV.BR (Portal de Acesso aos Servicos do Governo Federal);


https://servicos.mte.gov.br/spme-v2/#/login
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Ao clicar no botdo “Crie sua Conta”, selecione a opcdo “Numero do CPF” e
preencha os campos em branco informando os seus dados pessoais (CPF e Nome
Completo);

Obs.: Caso o trabalhador ja possua cadastro no GOV.BR e por ventura ndo se
lembre da senha de acesso ao portal, insira 0 CPF no campo indicado, clique em
“avancgar” e selecione a opgao “esqueci minha senha”. Ao clicar nessa opgao, o
trabalhador sera redirecionado a outra pagina e podera escolher, dentre as opgdes
disponiveis, algum método para recuperar a senha de acesso ao portal. E
importante ressaltar que a senha cadastrada no GOV.BR permite acesso a outros
aplicativos, como o “Meu INSS” e a “CNH Digital”’;

Em seguida, responda a trés perguntas basicas (ex.: data de nascimento, primeiro
nome da mée) e prossiga para 0 proximo passo;

Para cadastrar a sua senha de acesso ao aplicativo, selecione a opgéo “receba um
cédigo de ativagdo por SMS ou E-mail” (ex.: ao selecionar a opgao “receber cédigo
de ativagdo por SMS”, o trabalhador receberd um cédigo via SMS no seu
smartphone com seis digitos numéricos);

Ao digitar o codigo de ativagdo no campo indicado, o trabalhador podera criar uma
senha de acesso ao aplicativo, que tera, no minimo, oito caracteres, incluindo, pelo
menos, uma letra maiuscula, uma letra mindscula, um nimero e um caractere
especial; Obs.: A senha do GOV.BR nao podera conter nenhum dado pessoal,
como nome e data de nascimento. Além disso, sequéncias numéricas simples ou
repetidas também nao serado aceitas;

Ao finalizar o cadastro no GOV.BR, o trabalhador podera acessar o aplicativo
“Carteira de Trabalho Digital” utilizando o CPF e a senha cadastrada;

Ao acessar o aplicativo pela primeira vez, abra a guia “Contratos” (localizado na
parte inferior do aplicativo) e clique no botdo “Continuar”;

Em seguida, aparecerdao algumas perguntas sobre a sua vida profissional (ex.:
Qual foi o ultimo ano de sua contribuicdo para a Previdéncia Social? Em qual das
empresas abaixo vocé ja trabalhou? Em qual ano vocé foi contratado em seu
ultimo emprego com carteira assinada?). Ao responder todas as perguntas
corretamente, os dados do trabalhador serdo validados e 0 mesmo tera acesso a
todos os seus contratos de trabalho e informacdes trabalhistas;

Obs.: Ao responder duas ou mais perguntas de forma incorreta, os dados do

trabalhador ndo serdo validados e 0 mesmo néao tera acesso a suas informacgdes
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trabalhistas. Caso isso ocorra, aguarde 24 horas para que vocé possa responder
ao questionario novamente (em caso de duvidas, consulte os registros que
constam na sua Carteira de Trabalho e Previdéncia Social e responda todas as
perguntas de forma correta). Caso conste alguma divergéncia entre os dados
cadastrais do CPF no banco de dados da Receita Federal e os dados cadastrais
do trabalhador no CNIS (Cadastro Nacional de Informagbes Sociais), o cidadao
ndo conseguira acessar o questionario da Previdéncia Social e devera
recorrer ao atendimento presencial do SINE para que o problema seja
resolvido;

* Ao validar os dados enviados e habilitar o acesso ao aplicativo, clique na guia
“Beneficios” e, em seguida, selecione a opgao: “Seguro-desemprego >
Solicitar”;

* Obs.: Apos esse procedimento, aparecerdao duas opg¢des para iniciar 0 processo
de solicitagao do beneficio. Se vocé for um trabalhador formal, selecione a opg¢ao
“Seguro-Desemprego”. Caso vocé seja um trabalhador doméstico, selecione a
opcgao “Seguro-Desemprego — Empregado Doméstico”;

* Ao selecionar a modalidade “Seguro-Desemprego”, digite o numero do
requerimento do beneficio no campo especificado (0 numero do requerimento
consta na folha do seguro-desemprego, no canto superior direito da mesma).
Obs.: o numero do requerimento sempre se inicia com os digitos 78;

* Obs.: Ao selecionar a modalidade “Seguro-Desemprego - Empregado
Doméstico”, o trabalhador devera digitar nos campos indicados o CPF do
Empregador, a Data de Admissao e a Data de Demissao que constam no Termo
de Rescisdo do Contrato de Trabalho (Guia E-social). Para finalizar o processo de
solicitagdo do seguro-desemprego domestico, o trabalhador devera informar os
dados da conta bancaria na qual o beneficio sera creditado;

* Ao digitar o numero do requerimento, clique em “Avancgar” e logo em seguida
aparecera uma tela com todos os seus dados pessoais e os dados trabalhistas
referentes ao seu ultimo contrato de trabalho. Confira todas essas informacgdes
com bastante atencdo e prossiga para finalizar a postagem do seu seguro-
desemprego;

* Obs.: Caso o trabalhador identifique qualquer dado incorreto ou os campos
destinados aos valores dos trés ultimos salarios apresente algum valor em branco,

nao finalize o processo de solicitagdo do beneficio e recorra ao atendimento
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presencial do SINE, munido com todos os documentos pessoais e toda a
documentagdo do seguro-desemprego (incluindo as trés ultimas folhas de
pagamento) para que as devidas corre¢des sejam feitas e o beneficio seja postado
corretamente;

* Ao seguir todos esses passos, 0 seu seguro-desemprego estara postado! Ao
finalizar o processo, o aplicativo mostrara a quantidade, o valor e as datas em que
cada parcela do beneficio estara disponivel para saque na Caixa Econémica
Federal (via depdsito na poupanca digital do Caixa Tem, conta poupanga Caixa ou
saque nos guichés de atendimento presencial). O recebimento das parcelas do
seguro-desemprego também podera ser feito pelo “Cartao Cidadao” em qualquer
casa lotérica ou no caixa eletrénico. Caso o(a) trabalhador(a) tenha informado uma
conta bancaria de uma outra instituicdo financeira, os valores das parcelas do
seguro-desemprego serao creditados na conta bancaria cadastrada;

» Caso aparega alguma notificagdao ao final da postagem do seguro-desemprego,
comparega ao posto de atendimento do SINE, munido com todos os documentos

pessoais, e receba todas as orientagdes necessarias para a solugcédo do problema.

Atendimento ao empreqgador (Captacao de vagas):

1. Formulario preenchido com os dados da empresa e vaga a ser cadastrada.

Informacoes sobre a Carteira de Trabalho Digital:

= Vocé nao precisa mais da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS
fisica) para ser contratado. As anotagdoes agora sao feitas eletronicamente pelas
empresas através do e-Social e disponibilizadas no aplicativo Carteira de Trabalho

Digital.

=» Confira o passo a passo para acessar a Carteira de Trabalho Digital por meio de
dispositivos méveis

O aplicativo Carteira de Trabalho Digital podera ser acessado através das
principais lojas de Apps e pela Web (Portal Emprega Brasil).

No aplicativo mobile, desenvolvido pelo Ministério da Economia, o trabalhador
brasileiro e estrangeiro podera ter acesso as informag¢des de Qualificagao Civil e de seus

Contratos de Trabalho que hoje constam na Carteira de Trabalho fisica.
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=» Como baixar
Para ter o documento digital, com todas as informagdes acessiveis no telefone, o
trabalhador deve entrar na loja de aplicativos de seu Smartphone (Android ou 10S),

procurar por “Carteira de Trabalho Digital” e baixar a ferramenta.

Situacao da tramitacao de recursos postados:
1. Guia de SD / CD;
2. Carteira de trabalho.

Informacoes sobre as Vagas de Emprego:

Com relagdo as vagas de emprego ofertadas pelo SINE Para de Minas, o
trabalhador podera acessar o portal Emprega Brasil ou o aplicativo da Carteira de
Trabalho Digital e atualizar o cadastro (Perfil Profissional) para consultar as vagas
disponiveis.

Caso o(a) trabalhador(a) encontre alguma dificuldade para efetuar o cadastro e ndo
consiga emitir a carta de encaminhamento pela CTPS Digital ou pelo portal Emprega
Brasil, o(a) mesmo(a) devera comparecer ao SINE e recorrer ao atendimento presencial.
As vagas ofertadas pelo SINE Para de Minas sao divulgadas, todos os dias, de segunda a
sexta, no Instagram da nossa unidade, e ficardo disponiveis no perfil

@sineparademinas

Previsdao de tempo de espera para atendimento:

15 min.

Prioridade de atendimento:

Idosos, gestantes, pais com criangas de colo e pessoa com deficiéncia.

Mecanismos de comunicacido com os usuarios:

e Imprensa falada, escrita, televisiva, sites e quadro de avisos.

Procedimentos para receber as manifestagcoes dos usuarios:

e Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social e Ouvidoria da

Prefeitura Municipal de Para de Minas.
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Mecanismos de consulta por parte dos usuarios, acerca do andamento dos

servicos solicitados e de eventual manifestacao:

Atendimento presencial na propria unidade do SINE Para de Minas e consulta aos

sites oficiais (https://parademinas.mqg.qgov.br/ / https://empregabrasil.mte.gov.br/ /

https://www.gov.br/pt-br / https://www.mg.gov.br).

Plataforma da Tecpop Minas:

A Tecpop Minas consiste em um programa fundamental para a democratizagéo da

tecnologia, do empreendedorismo e do conhecimento como estratégia para o

desenvolvimento econémico e social do Estado de Minas Gerais.

A Tecpop Minas tem como objetivo garantir a inclusdo digital e a capacitagéo

profissional dos cidaddos do Estado de Minas Gerais, democratizando a tecnologia, o

empreendedorismo e o conhecimento para a populagado, oferecendo cursos e conteudos

tecnolégicos para capacitagao profissional gratuitos na modalidade on-line.

As finalidades da plataforma da Tecpop Minas séo:

>
>
>

Promover meios de acesso a educacgao digital de qualidade;

Fortalecer as politicas publicas e os programas municipais de inclusao digital,
Incentivar a qualificacdo da forgca de trabalho, com vistas ao desenvolvimento
econdmico, cientifico e tecnolégico do Estado;

Estimular a economia incentivando o desenvolvimento social e novas profissdes e
tecnologias, visando ao bem-estar da populagao;

Gerar emprego e renda por meio de desenvolvimento de novas cadeias produtivas;
Propiciar o melhor ambiente para a criacdo e o desenvolvimento de iniciativas

inovadoras para o desenvolvimento das regiées do Estado.

A Tecpop Minas tem como base os sequintes principios:

Democratizagdo do conhecimento, da tecnologia e do empreendedorismo;
Fomento a capacitagéo profissional, em sintonia com as demandas do mercado de
trabalho;

Reducgao das desigualdades regionais e desenvolvimento local,


https://www.mg.gov.br/
https://www.gov.br/pt-br
https://empregabrasil.mte.gov.br/
https://parademinas.mg.gov.br/
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e Descentralizacdo, a nivel municipal, das ag¢des relativas a promocdo do
desenvolvimento econémico e tecnologico e dos meios de acesso a educagéo

digital.

A Tecpop Minas, antiga Uaitec, hoje esta sob a gestdo da Prefeitura Municipal de
Para de Minas, conforme contrato de acordo de parceria para manutencao das atividades
e divulgagao dos cursos e de sua plataforma, bem como de constru¢do de parcerias com
instituicbes publico/privadas para realizagdo de cursos, workshops, palestras e outras
atividades ligadas a capacitagéo e cursos profissionalizantes. A sala de informatica da
Tecpop Minas fica dentro do SINE, na parte inferior do prédio, onde cerca de 100 alunos
sao certificados por ano nos cursos de informatica, do basico ao avangado. Todas as
aulas dos cursos de informatica sdo ministradas por um instrutor voluntario, servidor do
SINE Para de Minas.
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CONSELHO TUTELAR

Localizagao:

Rua Acre, n° 84 — Centro
Telefone: (37) 3233-5935
Plantdo: (37) 9 9803-3913

E-mail conselhotutelar@parademinas.mg.gov.br

Horario de funcionamento: 08 h as 17 h, de segunda a sexta-feira, e feriados e finais de
semana regime de plantdo acionado pela Policia Militar, Hospital e UPA (Lei Municipal
4.989/2009).

Atual Presidente do Conselho: Erika Emilia Ferreira

O Conselho Tutelar € um érgéo publico municipal que tem como principal fungéo
zelar pelo cumprimento de todos os direitos estabelecidos as criangas e aos adolescentes
previstos na Constituicdo Brasileira (1988) e Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA,
1990). Portanto busca consolidar os conceitos fundamentais das leis: Prioridade Absoluta
e Protecdo Integral para o periodo de desenvolvimento peculiar (0 a 18 anos). Tem
caracteristicas administrativas de decisdes colegiadas, para aplicacdo de Medidas
Protetivas no atendimento que envolve a escuta, aconselhamento e encaminhamentos.

E constituido por cinco conselheiros que devem ser eleitos para a representacdo
da populagédo na Rede de Protecgéo e no Sistema de Garantia de Direitos do Municipio.

Art. 136 (ECA). Sao atribuicdes:

| — atender as criangas e adolescentes nas hipoteses previstas nos arts. 98 e 105,

aplicando as medidas previstas no art. 101, | a VII;

Il — atender e aconselhar os pais ou responsavel, aplicando as medidas previstas
no art. 129, | a VII;

[Il — promover a execucgdo de suas decisdes, podendo para tanto:

a) requisitar servigos publicos nas areas de saude, educagado, servigo social,

previdéncia, trabalho e segurancga;


mailto:conselhotutelar@parademinas.mg.gov.br
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b) representar junto a autoridade judiciaria nos casos de descumprimento

injustificado de suas deliberagdes.

IV — encaminhar ao Ministério Publico noticia de fato que constitua infragdo

administrativa ou penal contra os direitos da crianga ou adolescente;
V — encaminhar a autoridade judiciaria os casos de sua competéncia;

VI — providenciar a medida estabelecida pela autoridade judiciaria, dentre as

previstas no art. 101, de | a VI, para o adolescente autor de ato infracional;
VIl — expedir notificagdes;

VIII — requisitar certiddes de nascimento e de &bito de crianga ou adolescente

quando necessario;

IX — assessorar o Poder Executivo local na elaboragdo da proposta orgcamentaria

para planos e programas de atendimento dos direitos da crianga e do adolescente;

X — representar, em nome da pessoa e da familia, contra a violagado dos direitos

previstos no art. 220, § 3°, inciso I, da Constituicdo Federal,

XI — representar ao Ministério Publico para efeito das ag¢des de perda ou
suspensao do poder familiar, apds esgotadas as possibilidades de manutencao da crianga
ou do adolescente junto a familia natural. (Redacdo dada pela Lei n°® 12.010, de 2009)
Vigéncia

XII — promover e incentivar, na comunidade e nos grupos profissionais, agdes de
divulgacao e treinamento para o reconhecimento de sintomas de maus-tratos em criancas
e adolescentes. (Incluido pela Lei n® 13.046, de 2014)

Paragrafo unico. Se, no exercicio de suas atribuigdes, o Conselho Tutelar entender
necessario o afastamento do convivio familiar, comunicara incontinenti o fato ao Ministério
Publico, prestando-lhe informagdes sobre os motivos de tal entendimento e as
providéncias tomadas para a orientagéo, o apoio e a promogao social da familia. (Incluido
pela Lei n° 12.010, de 2009) Vigéncia.

Neste sentido, atuam em supostas situacdes de riscos e violagdes dos direitos de

criancas e adolescentes. Como:

¢ Atendimento e acolhimento de denuncias (na sede, telefone e e-mail): € necessario
descricdo da suposta situagao de risco e violagao; endereco completo da suposta

vitima e nomes dos envolvidos.
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E assegurado o anonimato do denunciante.

Com os mesmos dados é possivel também realizar denuncias de modo gratuito e
anénimo pelo DISQUE 100 — MINISTERIO DOS DIREITOS HUMANOS.

e Realizamos visitas domiciliares e institucionais, atendimentos aos envolvidos e
averiguamos a situagcdo. Em caso de identificagdo de risco e violagao,

encaminhamentos aos 6rgaos competentes.
e Requisi¢cdes de servigo publico:

EDUCACAO (solicitagdo de vaga em CMEl's, Escolas Municipais e

Estaduais);

Mecanismos de comunicagao com os usuarios
Os comunicados com os usuarios ou com respectivos responsaveis sao feitos através de

contatos telefénicos, visitas domiciliares e correspondéncias.

Procedimentos para receber e responder as manifestagées dos usuarios
O usuario tem livre espaco para manifestacdo dentro Conselho Tutelar, no Conselho

Municipal do Direitos das Criangas e dos Adolescentes e na Ouvidoria Municipal.

Mecanismos de consulta, por parte dos usuarios, acerca do andamento do servigo
solicitado e de eventual manifestagao

Atendimento presencial e contato telefénico.
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CASA DOS CONSELHOS MUNICIPAIS

Localizacao:

Rua Doutor Candido, n° 26 — Centro

Telefone: (37) 3233-5939

Horario de funcionamento: 07 h as 16:30 h, de segunda a sexta-feira

Responsavel: Aglia Campolina Leitdo Mendonca

A Casa dos Conselhos € um espaco fisico de referéncia onde funciona os Conselhos
Municipais. A casa € vinculada a Secretaria Municipal de Assisténcia Desenvolvimento
Social (SMADS) e tem como objetivo assegurar maior articulacéo e fortalecimento destes
conselhos e ainda de facilitar o acesso da populacéo a eles. E um espaco importante da
gestao compartilhada, os conselhos de politicas publicas sdo criados com o objetivo de
dividir a responsabilidade da gestao da cidade com os cidadaos.

Compostos por representantes do poder publico e da sociedade civil, os conselhos
sao importantes espacgos de proposi¢cao e debate sobre as politicas publicas municipais.

* Conselho Municipal de Assisténcia Social — CMAS;

* Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente — CMDCA,;
* Conselho Municipal dos Direitos da Pessoa Idosa — CMDPI;

* Conselho Municipal de Defesa dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia — CMDPD
* Conselho Municipal dos Direitos da Mulher — CMDM,;

* Conselho Municipal de Politicas Publicas da Juventude — CMPPJ

* Conselho Municipal do Trabalho Emprego e Renda — CMTER

* Conselho Municipal de Educagéao — CME

* Conselho Municipal de Alimentagéao Escolar — CAE

* Conselho Municipal de Saude — CMS

+ Conselho Municipal de Politicas sobre Alcool e Drogas — COMAD

Mecanismos de comunicagao com os usuarios

Os comunicados sao feitos através de contatos telefénicos, visitas e correspondéncias.

Procedimentos para receber e responder as manifestagcoes dos usuarios
O usuario tem livre espaco para manifestacdo dentro da Casa dos Conselhos Municipais,

na Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social e Ouvidoria Municipal.
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ASSISTENCIA E DESENVOLVIMENTO SOCIAL

Mecanismos de consulta, por parte dos usuarios, acerca do andamento do servigo
solicitado e de eventual manifestagao

Atendimento presencial e contato telefénico.



