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CARTA DE SERVIÇOS AO USUÁRIO

Serviço disponível Requisito para
atendimento

Meio utilizado Forma de
atendimento 

Local de acesso /
Acompanhamento

Horário de
atendimento 

 
Manifestação por
parte do usuário 

Empréstimo de
acervo

Apresentar a
carteirinha de

usuário. Para quem
ainda não possui,

ela é feita
gratuitamente na

própria Biblioteca,
no horário de 08 às
16h. É necessário
trazer 1 foto 3x4,

documento pessoal
e comprovante de

residência. Em caso
de menor, o mesmo

deverá vir
acompanhado pelo

responsável

Comparecer a
Biblioteca no

horário de
funcionamento. 

Empréstimo de 15
dias corridos de até
2 títulos dos acervos
de literatura adulto,

infantojuvenil,
infantil, braille e

pesquisa.

Biblioteca Pública
Municipal “Professor

Mello Cançado” – Praça
Torquato de Almeida, nº

26, Centro. 

Segunda a sexta
de 07 às 17h. 

Pessoalmente na
Biblioteca. 



Orientação à
pesquisa

Comparecer a
Biblioteca com o

tema a ser
pesquisado. 

Comparecer a
Biblioteca no

horário de
funcionamento. 

Orientação à
pesquisa através dos

nossos acervos.

Biblioteca Pública
Municipal Professor

Mello Cançado – Praça
Torquato de Almeida, nº

26, Centro. 

Segunda a sexta
de 07 às 17h. 

Pessoalmente na
Biblioteca. 

Visitas guiadas Agendamento
prévio pessoalmente

na Biblioteca, por
telefone ou por e-

mail. 

Comparecer na
Biblioteca no

horário de
funcionamento. 

Recepção de grupos
de estudantes,

leitores,
pesquisadores ou o
público em geral,

apresentando a Casa
da Cultura, seus

departamentos e sua
história. 

Biblioteca Pública
Municipal Professor

Mello Cançado – Praça
Torquato de Almeida, nº

26, Centro. 
3233-5600

biblioteca@parademinas.mg.gov.br

Segunda a sexta
de 08 às 16h.

Pessoalmente na
Biblioteca. 


