PREFEITURA MUNICIPAL DE PARA DE MINAS
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

Avenida Orlando Mauricio dos Santos n 222 3° andar Bairro Senador Valadares
Para de Minas/ MG — CEP:35661-034 / Telefone: (37} 3233-5800 Fax; (37) 3233-5829

Para de Minas, 28 de abril de 2020

Nota informativa n® 18/2020

Responsaveis: Wagner Magesty Silveira~ Secretario Municipal de Saude e Comissdo Técnica de
Enfrentamento a COVID-19.
Assunto: Organizacio da assisténcia ao portador de doengas crénicas nfo transmissiveis e situagbes

especiais de satlde durante a Pandemia da COVID-19, na rede de salde publica do municipio de Para de

Minas.

o Considerando o Guia Orientador da Atengao Primaria a Salde {APS) de Minas Gerais, a Nota Técnica
10/2020 da Secretaria de Atengao Primaria a Satide, a Nota Tecnica 01/2020 do Centro de Operagdes de
Emergéncia em Salde — COES e a Nota Informativa 02/2020 do Centro de Operagdes de Emergéncia em
SaGde -- COES:

E Objetivo desta nota:
Organizar a assisténcia e o acolhimento ac portador de doengas cronicas nao transmissiveis e

situagOes especiais de salde durante a Pandemia da COVID-19, na rede de salde plblica do

municigio de Para de Minas.
Orientar a APS no acolhimento e atendimento das urgéncias de baixa complexidade/leves e
direcionar o encaminhamento das de maior complexidade, proporcionando ao paciente efetividade

e resolutividade.

- Da Organizagio da assisténcia na Atengao Priméria a Saude:

o Qs usuarios com doencas crbnicas e situagdes especiais sdo, usualmente, um grande publico
que frequenta as Unidades Basicas de Saude. Buscam o servigo para renovacgdo de receitas,
consultas de acompanhamento, verificagdo da pressdo efou glicemia, atendimentos em
decorréncia da agudizagéo de sua condigdo cronica, participagio em atividades de educagéo
em satide e outras atividades coletivas. A permanéncia do acolhimentolatendimento, da
husca ativa, do monitoramento e acompanhamento desses usuarios se faz muito
importante nesse cenario, no sentido de fentar evitar a agudizacdo dessas doengas, & a
necessidade de busca dos servigos de satde por esses usuarios.

o Qs portadores de doengas cronicas, incluindo pacientes em sofrimento mental grave,
imunossuprimidos, gestantes, puérperas, criangas menores de um ano e portadores de
doencas infectocontagiosas nao devem sofrer redugdo do acompanhamento previsto nos
protocolos, por apresentarem maior possibilidade de agravo da condigao que possuem.

o Nesse sentido ¢ indispensavel que as equipes continuem acompanhando esses usuarios com
a mesma frequéncia. A equipe deverd avaliar, de acordo com as condigbes clinicas do
paciente e com a nova rotina adotada pela unidade de saude, a melhor estratégia a ser
adotada. A equipe tem a possibilidade de utilizar consultas remotas como o teleatendimento e

a telemedicina e ainda considerar a necessidade do acompanhamento desses pacientes de
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forma presencial ou domiciliar.




o A equipe deve estar sensibilizada e atenta para incluir, durante o acompanhamento dos

usuarios com doencas crénicas, abordagens e agdes relacionadas a mudanga de habitos
(parar de fumar, consumo abusivo de alcool), promogéo da alimentagéo saudavel e pratica de
atividade fisica, adaptando-se ao cendrio de isolamento social. Os Educadores Fisicos da
Equipe Multidisciplinar apresentardo material didatico, que sera disponibilizado por plataformas
digitais, com o objetivo de incentivar a pratica de atividade fisica mesmo dentro dos domicilios.
O acesso ao servico de salde de pessoas que ndo possuam comprovagao de enderego ou
documentagéo de identificacdo, como populagdo em situagdo de rua, assentamentos,

ocupagdes urbanas e rurais, migrantes, circenses e ciganos, deve ser facilitado.

Organizagéo da Agenda da Unidade de Atengdo Primaria a Saude (UAPS):
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Suspender/adiar todas as atividades coletivas (reunides com outras equipes, reunides
intersetoriais, educag&o em saude, atendimentos em grupos, atividades e procedimentos
coletivos, mobilizacdo social), promovidos pelas equipes que resultem em aglomeragéo de
pessoas;

Suspender as consultas/acompanhamentos de rotina e procedimentos eletivos, apds avaliagao
de pertinéncia pela equipe e considerando a condigdo do usuario, a fim de se priorizar o
atendimento dos casos suspeitos e confirmados, evitando a propagag¢éo da doenga COVID-19.
No caso de portadores de doengas crénicas, incluindo portadores de sofrimento mental grave,
imunossuprimidos, gestantes, puérperas, criangas menores de um ano e portadores de
doencas infectocontagiosas, estes ndo devem sofrer redugéo do acompanhamento previsto
nos protocolos, por apresentarem maior vulnerabilidade e risco de agudizagéo. Deve-se
considerar a analise clinica prévia e possibilidade de telemedicina ou acompanhamento
domiciliar;

Suspender/remarcar as visitas/atendimentos domiciliares de demanda programada, apos
avaliagéo da condigéo do usuario.

Mapear os grupos em situag&o de maior vulnerabilidade em seu territorio:

» |dosos, Hipertensos e Diabéticos:

. O mapeamento devera ser feito pelo Agente Comunitario de Satide(ACS), utilizando-
se de ferramentas de acompanhamento como telefone, prontuarios e visitas
domiciliares, caso necessario. Conforme orientagées da Nota Informativa 07/2020.

. Serdo disponibilizadas planilhas de acompanhamento pelo Nucleo de Atengéo
Primaria a Salde, por e-mail, conforme Anexo |. As informagées da planilha devem ser
discutidas com o Enfermeiro efou Médico da equipe de saude e a partir destas
informagdes tragar o plano de cuidados e definir a necessidade de acompanhamento
presencial.

. O Telemonitoramento dos portadores de doengas crénicas ndo transmissiveis e
situacbes especiais podera ser realizado por profissionais que integram a equipe
multidisciplinar e equipe odontolégica da Estrategia Saude da Familia.

= Gestantes:
. O acompanhamento sera mantido integralmente.

»  Criangas menores de 01 ano:
. A UAPS devera estabelecer um horario especifico para a coleta do teste do Pezinho,
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respeitando o periodo de coleta do 3° ao 5° dia de vida, mantendo assim menor
contato do RN com os atendimentos realizados na unidade de salde. Integrar a esta
acdo a primeira consulta puerperal e as ac6es do 5° dia.

« A puericultura devera ser ofertada no momento em que a crianga comparecer a
Unidade de Saude para vacinagéo de rotina, acompanhando o calendario nacional de
vacinagao.

= Saude da Mulher:

+  Os atendimentos ambulatoriais e retornos agendados poderdo ser remarcados desde
que néo se interrompam tratamentos e avaliagdo diagnostica de resultados de exames
imprescindiveis para diagnostico e conduta em tempo oportuno.

« Apresenga de acompanhante para consultas ginecolégicas segue o critério de apenas
um acompanhante nos casos de incapacidade da paciente bem como nos casos
previstos em lei.

« Os retornos agendados para entrega de resultados de exames de mamografia e
citopatologicos, sem dUvidas sobre seus resultados, deverdo ser remarcados.

- Os servicos devem adotar medidas para que ndo ocorra descontinuidade do
tratamento ou da investigagdo de condicbes clinicas como neoplasias, Infecgbes
Sexualmente Transmissiveis, sangramento uterino aumentado, entre outras queixas,
cuja interrupgéo possa repercutir negativamente na sadde da mulher.

= Testes rapidos, exames laboratoriais e eletrocardiogramas:

. Os exames ofertados para gestantes nZo poderdo ter sua oferta reduzida, sendo
avaliado o horario gue exponha a gestante ao menor contato com outros usuarios, e
que preferencialmente seja ofertada durante a consulta de pre-natal, evitando idas
desnecessarias as Unidades de Saude;

. Os exames para demais usuarios serdo ofertados conforme queixas clinicas,
aparecimento de sintomas ou a critério do profissional que prestou o atendimento.
Estes devem ser ofertados, preferencialmente, no momento em que o usuario acessar
a Unidade de Saude, conforme orientado na nota informativa 03/2020 — coleta de
exames laboratoriais.

. Os exames para pacientes portadores de doengas cronicas, incluindo portadores de
sofrimento  mental grave, imunossuprimidos e portadores de doencas
infectocontagiosas, necessarios para acompanhamento do quadro, serao agendados
de acordo com a nota informativa especifica que ainda seré publicada. A unidade de

salide devera listar sua demanda e aguardar para agendamento.

= Teste da Orelhinha:
. Este exame é ofertado até o 30° dia de vida da crianga. O agendamento sera feito pela

Unidade Basica de Satde (UBS), através do telefone da CASMUC: 3231-7809. A mae

deve ser orientada a levar os documentos de identificagdo da crianga e a ficha de

encaminhamento da UBS.

Visitas Domiciliares:
o As visitas domiciliares de demanda programada deverdo ser suspensas/remarcadas.

Excetuados os idosos, portadores de doengas crénicas, incluindo portadores de sofrimento
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mental grave, as gestantes, puérperas, criangcas menores de um ano, pacientes
imunodeprimidos e portadores de doengas infectocontagiosas que estiverem impossibilitados
de fazer o acompanhamento por telefone ou outro meio a distancia.

Estes nao devem sofrer redugéo do acompanhamento previsto nos protocolos, devido a maior
risco de complicagbes e agravamento da doenga dessa populagéo.

Se o caso exigir visitas domiciliares (VD), elas podem ocorrer desde que sejam
disponibilizados os EPIs necessarios para a seguranga dos profissionais e devem ser

realizadas, preferencialmente, sem a entrada no domicilio.

Organizagdo da Agenda da Atengdo Secundaria — Policlinica, CASMUC, SAD e Controle,

Avaliagéo, Regulagéo e Auditoria:
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As demandas geradas pelas Unidades Basicas de Salde (UBS) para especialistas, seréo
agendadas através do telefone. Os usuarios ja serdo informados sobre data e horario dos
atendimentos ao término do seu atendimento nas UBSs.

Os telefones para contato seréo:

= Policlinica — (37) 3233-5800, falar com Ana Paula Lara;

= CASMUC - (37) 3231-7809, falar com Juliana Machado.

Orientar aos usuarios a comparecerem nas Unidades no horario agendado, evitando a
presenga de acompanhantes e utilizando mascaras.

As demandas geradas pelas Unidades Basicas de Saude (UBS) para o Servigo de Atengao
Domiciliar (SAD), seréo agendadas atraves do e-mail:

elisianemarques@parademinas.mg.gov.br. No e-mail devera ser informado o nome completo

do usuario, enderego, telefone de contato, data de nascimento, Cartdo SUS, nome do
cuidador, motivo do encaminhamento, profissional responsavel pelo atendimento e Unidade de
Salde que encaminhou. Ndo é necessario o encaminhamento impresso.

As demandas geradas pelas Unidades Basicas de Saude (UBS) para o Servigo de Assisténcia

a Saude, serdo agendadas através do e-mail: carolinalima@parademinas.mg.gov.br. No e-mail

devera ser informado o nome completo do usuario, endereco, telefone de contato, data de
nascimento, Cartdo SUS, materiais solicitados, nome do profissional e Unidade de Saude que
solicitou. E necessario a solicitagdo impressa e esta sera recolhida pelo motorista do setor
“assisténcia a saude” semanalmente ou quinzenalmente, conforme demanda. Os materiais
serdo dispensados logo apds o recebimento do e-mail, sendo o documento impresso
necessario para comprovagéo e controle do setor.

As demandas geradas pelas Unidades de Salde, tanto de atengdo primaria quanto
secundaria, para o setor de Controle, Avaliagao, Regulacio e Auditoria serdo encaminhadas
através de malotes semanais, na sexta-feira. Neste momento, devido a Pandemia da COVID-
19, a Policlinica e a CASMUC também funcionaréo como ponto de recebimento, mesmo para
pacientes de area coberta de ESF, sendo necessario identificar a Unidade Basica de Saude a
qual o usuario esta vinculado, antes do envio. Os casos prioritarios deverao ter a identificagao

de PRIORIDADE no pedido e discutidos pelo telefone: 3237-0170 com a Karine Alves.
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As informagées mais atualizadas sobre a pandemia estaréo disponiveis nos links da Secretaria de Saude

(https://www.saude.mg.gov.br/coronavirus) e do (http://coronavirus.saude.gov.br/).
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Wagner\Magesty Silveira

Secretario Municipal de Saude




ANEXO |
PLANILHA DE ACOMPANHAMENTO DE HIPERDIA

A H
1 Fmve Resosta § Dais Cond
2 AGOITG
3 JUKD
: LAIS

VEID

LG

VAIC

waID
[

BAID

SAID

VAID

a0

e

o

VAID

[T

Ml

4 | B HIPERTENSOS |




