PREFEITURA MUNICIPAL DE PARA DE MINAS
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

Avenida Orlando Mauricio dos Santos n 222 3° andar Bairro Senador Valadares
Para de Minas/ MG — CEP:35661-034 / Telefone: (37) 3233-5800 Fax: (37) 3233-5829

PREFEITURA DE PARA DE MINAS

Para de Minas, 23 de Novembro de 2020

Nota Informativa n° 38/2020

Responsaveis: Wagner Magesty Silveira— Secretario Municipal de Saude e Comisséo Técnica de

Enfrentamento ao COVID-19.
Assunto: Fluxos de acompanhamento as Sindromes Gripais — inclusive COVID-19. Recomendacdes para

os Servicos de Acompanhamento Domiciliar — Diretrizes para o Servigo Call Center e Telemonitoramento

EMAD e APS — Altera a Nota Informativa 06/2020.

FORMAS DE ACESSO DO USUARIO AO SISTEMA DE SAUDE
FLUXO 1 - USUARIO ACESSARA O SISTEMA PELO CALL CENTER
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CLASSIFICAGAO DO QUADRO

CLASSIFICAGCAO DOS LEVE MODERADO GRAVE
SINAIS E SINTOMAS
POR GRUPO
ADULTOS E|Sindrome gripal: tosse, Tosse Sindrome respiratoria
GESTANTES dor de garganta ou persistente +|aguda grave
coriza seguido ou nao febre persistente « sindrome gripal
de: diaria OU que apresente:
+  Anosmia Tosse Dispneia/desconf
(disfungéo persistente + orto respiratorio
olfativa); piora progressiva ou Presséao
» Ageusia de outro sintoma persistente  no
(disfuncéo relacionado a torax ou
gustatoria); COVID-19 Saturagdo de O2
« Coriza; (adinamia, menor que 95%
« Diarréia; prostragao, em ar ambiente
Dor abdominal; hiporexia, ou Coloragao
»  Febre; diarreia) OU azulada de
. Calafrios; Pelo menos um |abios ou rosto
«  Mialgia; dos sintomas | *Importante: em
+  Fadiga; acima + fator de|gestantes, observar
« Cefaléia. risco hipotensao.
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. Dificuldade para
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»  Disfungao da
coagulagéo;
rabdomidlise;

« Qualquer outra
manifestagdo de
lesdo em 0Orgaos
vitais
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0.




‘Do Funcionamento do CALL CENTER:

+ A partir de 03 de dezembro de 2020 a equipe atendera todos os dias de 7 as 19h.

- Mantém seu ponto de apoio no 3° andar da Secretaria Municipal de Saude e o atendimento pelo
telefone: 0800 940 9402 e e-mail: calicentercovid 19@parademinas.mg.gov.br
Tera como Referéncias Eduardo Felipe Mendes Ruas e Julia Moreira Martins da Silva, que
trabalhardo em regime de escala.

. Seréaresponsavel pelo acolhimento aos usuarios e orientacdes sobre sintomas, gravidade e fluxos
de assisténcia, direcionamento do mesmo na Rede de Atencdo a Salide, cadastro de todos os
usuarios no banco de dados, agendamento da coleta do RT-PCR para a equipe EMAD-COVID19

e monitoramento dos casos acompanhados pela EMAD-COVID19.

TELEMONITORAMENTO
DIRETRIZES

. O telemonitoramento consiste em ligagdes telefénicas para o paciente bem como o uso de
aplicativos de mensagens para orientacbes, acompanhamento das necessidades de cuidado e
reabilitagéo.

. Quando for identificado, por meio do telemonitoramento, o inicio de piora respiratéria ou esforgo
respiratorio, realizar visita domiciliar para avaliagdo médica ou discutir com médico a necessidade
de referenciar para Urgéncia.

. Os atendentes deverdo ser cordiais, levantar o maximo de informagdes possiveis e na duvida
sobre o atendimento presencial, discutir o caso com médico ou enfermeiro da ESF ou EMAD;

. Ao atender ou ligar sempre apresentar-se COMO: Central de Atendimento ao Coronavirus.

Identificando-se pelo nome;

FLUXO 4 -USUARIO EM ISOLAMENTO DOMICILIAR, JA RECOMENDADO POR MEDICO, E QUE
PASSARA POR ACOMPANHAMENTO ATRAVES DE CONTATO TELEFONICO
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«  Profissionais Responsaveis pelo Monitoramento telefénico:

o Usuarios LEVES: Profissionais da Equipe de Saude Bucal (devendo ser

preferencialmente o Dentista, mas podendo ser realizado por Técnico ou Auxiliar em
Saude Bucal sob supervisdo do profissional de nivel superior), e profissionais de nivel
superior que estdo afastados da assisténcia por apresentarem condigoes de saude que os
enquadram no grupo de risco para Covid-19.

o Importante: A UBS-Nossa Senhora da Piedade assume 0 telemonitoramento da area
assistida pela Unidade, antiga “drea descoberta”.

o Utilizar o SIDIM para registrar o telemonitoramento.

ORIENTAGOES PARA ISOLAMENTO DOMICILIAR
A. Para o profissional: como identificar e o que fazer diante de sinais de alerta

- O profissional, devidamente treinado, deve ser capaz de identificar os sinais de agravamento.
Para pacientes de qualquer idade os sinais de alerta sao: falta de ar, respiragdo ofegante,
sensacdo de desmaio, sede excessiva, piora do mal estar, palpitagbes, desorientagdo, vomitos.
Para as criancas séo: respiragdo acelerada, piora no estado geral, recusa na amamentagéo e,
até, convulsoes.

. ATENCAO: o profissional deve orientar aos demais residentes da casa que caso apresentem
sintomas leves, como um resfriado, devem contactar a equipe de saude da familia.

. Em caso de deteccdo de agravamento dos sintomas, o profissional devera orientar ao
paciente/familiar para ligar imediatamente para o SAMU 192 ou servigo similar de transporte de
urgéncia, informando que esta em isolamento domiciliar devido a COVID-19.

B. Para o paciente e familiar: precaugoes a serem adotadas

. Todas as pessoas da casa devem realizar higiene adequada das mé&os, com agua e sabao,
respeitando os cinco momentos de higienizagéo:
> Antes de contato com a pessoa infectada,;
>  Antes da realizagao de procedimento (cuidado);
> Apds risco de exposigéo a fluidos bioldgicos (secregéo, catarro, etc)
> Apos contato com a pessoa infectada;
> Apds contato com as superficies préximas a pessoa, mesmo que nao tenha tocado a pessoa,;

O caso suspeito ou confirmado deve:

. Permanecer em quarto individual bem ventilado, ou seja, manter janelas e portas abertas;

«  Limitar a movimentagdo e evitar a0 maximo o compartihamento em outros espagos da casa
(cozinha, sala, banheiro, etc) bem como de utensilios domésticos.

. Enxugar as maos preferencialmente, com toalha de papel. Se néo disponivel, enxugar com toalha
de pano limpa exclusiva para a pessoa em isolamento e substitui-la quando ela estiver molhada;

. Ficar o maior tempo possivel de mascara cirdrgica. Ao tossir ou espirrar, cobrir a boca e nariz com
a parte de dentro do cotovelo ou com um lengo descartavel;

. Descartar os materiais usados para a higiene respiratéria no lixo exclusivo, lavar as maos apos
contato com secregdo (catarro, efc); evitar entrar em contato com objetos de uso coletivo

(maganeta, torneiras) e se entrar em contato, desinfectar os objetos com &lcool liquido a 70%;

0

. Ter o menor numero possivel de cuidadores.




O acesso ao paciente deve ser restrito aos profissionais da saude e cuidadores envolvidos no
cuidado. Os membros da familia devem:

Ficar em salas separadas, se isso néo for possivel, manter uma distéancia de pelo menos 2 metros
da pessoa doente (exemplo, dormir em cama separada);

Manter a ventilagdo adequada na casa, principalmente nos espagos compartilhados;

Escolher somente uma pessoa para exercer a fungéo de cuidador. Essa pessoa deve estar em
boas condicdes de saude, sem patologias cronicas (presséo alta, diabetes, etc) associadas ou
com imunidade baixa;

N&o permitir visitas durante o periodo de isolamento domiciliar. A equipe que do SAD informara
quando estiver liberado o término do isolamento;

Utilizar mascara cirtrgica bem ajustada, que cubra adequadamente a boca e nariz, quando estiver
no mesmo quarto que a pessoa em isolamento domiciliar. A mascara nao pode ser tocada e/ou
manuseada durante o uso, e deve ser trocada quando estiver molhada ou suja;

O cuidador deve evitar o contato direto com secregdes orais, respiratérias (catarro, coriza, efc),
urina, fezes e residuos. Usar luvas descartaveis sempre que entrar em contato com esses fluidos
e higiene das maos antes e depois de remover as luvas e a mascara;

N&o compartilhar as roupas de cama e utensilios das pessoas em isolamento domiciliar. Estes
itens devem ser limpos com agua e sabao ap6s o uso e pode ser reutilizado.

Limpar diariamente as superficies tocadas com maior frequéncia e também toda area ocupada
pela pessoa em isolamento domiciliar (exemplo: maganeta da porta, torneiras, mesa de cabeceira,
quadros ou cabeceira de cama e demais moveis do quarto). Os produtos ideais para a realizagao
da limpeza séo sabdo ou detergente domestico. Ap6s limpar, a desinfecgdo pode ser feita com
alcool a 70%, hipoclorito de sédio a 0,5% (NT n°04/2020 GVIMIS/GGTES/ANVISA).

Colocar a roupa contaminada em uma bolsa de roupa ou saco plastico, separada das roupas dos
outros integrantes da casa. Néo agitar a roupa suja e evitar contato da pele e da roupa com 0s
materiais contaminados. Lavar as roupas, roupas de cama e banho da pessoa em isolamento
domiciliar utilizando agua e sabdo em po6 normais ou lavar na maquina de uso doméstico comum
e secar bem.

Descartar as luvas, mascaras e outros residuos gerados durante o cuidado com a pessoa em

isolamento domiciliar, em lixeira com tampa no proprio quarto.

As informac6es mais atualizadas sobre a pandemia estardo disponiveis nos links da Secretaria de Saude

(https://www.saude.mq.qov.br/coronavirus) e do (http://coronavirus.saude.gov.br/).
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