PODER EXECUTIVO
PREFEITURA MUNICIPAL DE PARA DE MINAS
PROCURADORIA GERAL DO MUNICIPIO

GABARITO PROVA - CARGO DE ADVOGADO (PROCON)
Questao 1 (5 pontos)

Sobre as teorias e principios que regem as relagdes de consumo:

a) Explique a diferenga entre o conceito de consumidor previsto no Codigo de Defesa do Consumidor e a
teoria finalista mitigada adotada pelo Superior Tribunal de Justica.

b) O CDC proibe a venda de produtos nocivos a saude (art. 10), aponte argumento(s) que pode(m) ser
utilizado(s) para afastar a responsabilidade do fornecedor e justificar a exposi¢do, por exemplo, de
veneno para formigas nas prateleiras de supermercados.

c) Uma empresa de laticinios descobriu que lotes de um de seus produtos (leite integral longa vida)
estavam sendo comercializados com grave contaminagao bacteriana. Fundamente com base no CDC o
que ela poderia alegar em seu favor e exemplifique uma situagao que poderia ter ocorrido ou contribuido
para essa ocorréncia.

Critérios de avaliagao:

7.6 Cada questéo tera o valor de 5 (cinco) pontos, totalizando 30 (trinta) pontos.

7.7 A corregéo da prova considerara, entre outros critérios:

a) compreensao, completude da resposta e dominio do tema proposto (2 pontos);

b) capacidade de interpretagao e analise critica (1 ponto);

c) clareza, objetividade e coeréncia na exposigao das ideias (1 ponto);

d) adequacgao técnica da resposta ao contexto do servigo publico e da defesa do consumidor (1 ponto).

7.8 Sera considerado(a) classificado(a) o(a) candidato(a) que obtiver nota minima de 15 (quinze) pontos no
total da prova escrita.

7.8.1 Sera considerado(a) desclassificado(a) o(a) candidato(a) que zerar a nota de alguma das questbes e/ou
que obtiver nota inferior a 15 (quinze) pontos no total da prova escrita.

RESPOSTA A: O art. 2° do CDC prevé como consumidor o destinatario final do produto ou servigo
[compreensao do tema, completude e dominio: 2 pontos], no entanto o STJ adota a teoria finalista
mitigada, que atenua, ou aumenta, esse conceito para considerar como consumidor aquele que, mesmo
adquirindo produto ou contratando servico como atividade-meio, se comprovada a vulnerabilidade técnica
e econdmica perante o fornecedor, pode se aplicado o CDC. [interpretacao e analise critica: 1 ponto]
[clareza, objetividade e coeréncia: 1 ponto] [adequacédo técnica: 1 ponto]

RESPOSTA B: Aplicando-se os principios da razoabilidade e proporcionalidade. [compreensdo do tema,
completude e dominio: 2 pontos] [interpretacdo e andlise critica: 1 ponto] [clareza, objetividade e
coeréncia: 1 ponto] O produto que extrapola o grau de nocividade que naturalmente dele se espera nao
pode ser comercializado. Por outro lado, se o fornecedor tomar o cuidado de manter o grau de
nocividade dentro do razoavel e informar na embalagem, de forma clara e adequada, sobre o risco,
telefone de contato no caso de ingestdo indevida, dentre outras informagbes uteis a seguranca do
consumidor, afasta a incidéncia da proibicao contida no art. 10 do CDC. [adequacao técnica: 1 ponto]

RESPOSTA C: Poder alegar excludente de responsabilidade prevista no art. 12, § 3°, |, [compreenséao do
tema, completude e dominio: 2 pontos] [clareza, objetividade e coeréncia: 1 ponto] explicando que néo
colocou o produto no mercado. [adequacdo técnica: 1 ponto] Ao descobrir os lotes contaminados a
empresa adotou todas as medidas de prevencgao, separou os produtos e os acondicionou em local
adequado. Porém, por ter sido vitima de furto, esses produtos foram comercializados indevidamente por
terceiros. Assim, ela afasta a sua responsabilidade. [interpretacéo e analise critica: 1 ponto]
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Questao 2 (5 pontos)

Apresente o posicionamento do STJ acerca da caracterizagao de juros abusivos e cobrangas indevidas
em contratos de empréstimos bancarios, explicando:

a) Se ha limitagao legal prévia das taxas de juros remuneratdrios tal como existe no comércio em geral e,
detalhadamente, quais critérios sao utilizados para a afericao da abusividade.

b) Em qual situagéo a inclusdo de seguro prestamista é permitida no contrato bancario.

c) Sobre o indébito previsto no art. 42, paragrafo unico, do CDC, Jade celebrou um contrato de seguro
com uma seguradora em 31/03/2021. Ao analisar as clausulas contratuais, o Poder Judiciario reconheceu
a abusividade da taxa de seguro cobrada. Considerando que o pagamento indevido desse valor foi
realizado por Jade em agosto de 2021, a restituicido devera ocorrer de forma simples ou em dobro?
Justifique

RESPOSTA A: A jurisprudéncia entende que até 1,5 vezes [compreensdo do tema, completude e
dominio: 2 pontos] a média do mercado apurada pelo Banco Central [adequacgdo técnica: 1 ponto] na
data de assinatura do contrato. [clareza, objetividade e coeréncia: 1 ponto] [interpretacdo e analise
critica: 1 ponto]

RESPOSTA B: Se contratado em apartado ao contrato [compreenséo do tema, completude e dominio: 2
pontos] [clareza, objetividade e coeréncia: 1 ponto], e de forma inequivoca e clara ao consumidor,
dando a ele a liberdade de escolha. [adequacado técnica: 1 ponto] [interpretacdo e analise critica: 1
ponto]

RESPOSTA C: A restituicido devera ocorrer em dobro [compreensao do tema, completude e dominio: 2
pontos] [clareza, objetividade e coeréncia: 1 ponto] visto que, quando do julgamento do EAREsp
676.608/RS, o STJ [adequacao técnica: 1 ponto] [interpretacédo e analise critica: 1 ponto] entendeu pela
possibilidade de restituigdo dobrada de cobrangas efetuadas a partir de 31/03/2021.
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Questao 3 (5 pontos)

Responda:

a) A chamada “mentira verde” tem ganhado relevancia no ambito das relagdes de consumo. A luz do
Direito do Consumidor, explique a ideia de greenwashing ou greenshifting aplicadas para o direito do
consumidor.

b) Por que tais praticas podem ser enquadradas como publicidade enganosa e abusiva.

c) Sobre os temas atuais do Direito do Consumidor, ao retornar de um voo internacional, Amanda teve
sua bagagem danificada no aeroporto de Miami, o que |he acarretou um prejuizo de R$ 20.000,00. A
companhia aérea, se apoiando em tratados internacionais sobre aviagao, limitou o valor da indenizagao
em R$ 18.700,00. Amanda entdo procurou o PROCON para que seu direito fosse garantido a luz do
Cddigo de Defesa do Consumidor, que prevé a responsabilizagdo integral do fornecedor por servigo
defeituoso. Como o PROCON pode/deve explicar a consumidora sobre o direito aplicado ao caso e por
qué?

RESPOSTA A: Tanto o greenwashing como o greenshifting se caracterizam quando o fornecedor atribui
a seu produto a ideia de respeito ao meio ambiente [compreensdo do tema, completude e dominio: 2
pontos] [clareza, objetividade e coeréncia: 1 ponto], sustentabilidade que na verdade ndo tem
[adequacédo técnica: 1 ponto], com o objetivo de atribuir consumidores para seus produtos. [interpretacao
e analise critica: 1 ponto]

RESPOSTA B: Porque viola o dever de informagéo e induz o consumidor ao erro por acreditar que esta
adquirindo produto de empresa que se preocupa com o meio ambiente. [compreensdo do tema,
completude e dominio: 2 pontos] E enganosa também por omissdo, por deixar de informar dado
essencial do produto (que nido € sustentavel). E abusiva porque desrespeita valores ambientais.
[adequacédo técnica: 1 ponto] [clareza, objetividade e coeréncia: 1 ponto] [interpretacdo e analise critica:
1 ponto]

RESPOSTA C: Pode explicar que, conforme o atual entendimento do STF (Tema n°® 210), [compreensao
do tema, completude e dominio: 2 pontos] tratados/convengdes internacionais sobre responsabilidade
por danos materiais prevalecem sobre o Cddigo de Defesa do Consumidor. [adequacéo técnica: 1 ponto]
[clareza, objetividade e coeréncia: 1 ponto] [interpretacéo e analise critica: 1 ponto] Assim, o valor da
indenizagdo deve ser o de R$ 18.700,00.
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Questao 4 (5 pontos)

Explique:

a) O conceito da Teoria do Desvio Produtivo do Consumidor.

b) Exemplifique situagbes para sua caracterizagdo num ambiente bancario e numa loja de
eletrodomésticos.

c) Por que um fornecedor que, atribuindo a um filtro de agua com oz0nio propriedades terapéuticas, e
divulga a cura de doengas graves, como Alzheimer e Diabetes, pode ser penalizado pelo PROCON por
propaganda enganosa por omissao?

RESPOSTA A: A teoria do desvio produtivo do consumidor € uma tese que caracteriza a situagao na qual
o consumidor precisa gastar seu tempo util para resolver problemas de consumo que sequer deveriam
existir. [compreens&o do tema, completude e dominio: 2 pontos] [adequacgdo técnica: 1 ponto] [clareza,
objetividade e coeréncia: 1 ponto] [interpretacdo e andlise critica: 1 ponto]

RESPOSTA B: Num ambiente bancario quando o consumidor €& reiteradamente desrespeitado
reclamando do tempo maximo de atendimento previsto em lei. E quando ndo consegue resolver o
problema do eletrodoméstico, gastando tempo com assisténcia técnica, ligagdes, e-mails etc.
[compreensdao do tema, completude e dominio: 2 pontos] [adequacdo técnica: 1 ponto] [clareza,
objetividade e coeréncia: 1 ponto] [interpretagdo e analise critica: 1 ponto]

RESPOSTA C: Pela maneira superficial com que trata do assunto, ou por omitir informagéo essencial,
[compreensao do tema, completude e dominio: 2 pontos] inclusive quanto a riscos para determinados
grupos de pessoas, fazendo com que o consumidor se comporte de maneira prejudicial a sua saude,
inclusive deixando de procurar tratamento médico convencional por acreditar na falsa promessa de cura.
[adequacédo técnica: 1 ponto] [clareza, objetividade e coeréncia: 1 ponto] [interpretacdo e analise critica:
1 ponto]
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Questao 5 (5 pontos)

Responda:

a) Sobre a atuacao juridica do PROCON na instrugdo de processos administrativos, no pré-atendimento
presencial classificado como “reclamacgéo”, descreva, na ordem, quais rotinas devem ser seguidas para a
andlise de demandas/casos consumeristas.

b) Na adogao de medidas administrativas do PROCON, no gerenciamento da decisdo de cadastro de
reclamagbes fundamentadas, como deve ser classificada a auséncia de resposta do fornecedor, ou a
resposta apos expirado o prazo de 10 dias?

c) Na rotina de atendimento do PROCON, como séo identificados os fornecedores com os icones:

@R

RESPOSTA A: Cadastro do consumidor, selegao do fornecedor, filtro da demanda, relato do ocorrido,
pedido e envio ao fornecedor (eletronicamente ou pelos Correios / e-mail). Podem ocorrer variagdes no
atendimento e na organizagdo das ideias; pode seguir também as diretrizes do CDC e Decreto
2.181/1997. [compreensdo do tema, completude e dominio: 2 pontos] [adequacdo técnica: 1 ponto]
[clareza, objetividade e coeréncia: 1 ponto] [interpretagdo e analise critica: 1 ponto]

RESPOSTA B: Reclamacgao fundamentada e nao atendida. Pode ocorrer de ser classificada também
como descumprimento de notificagdo e ensejar aplicagdo de penalidade. [compreensdo do tema,
completude e dominio: 2 pontos] [adequacdo técnica: 1 ponto] [clareza, objetividade e coeréncia: 1
ponto] [interpretagdo e analise critica: 1 ponto]

RESPOSTA C: Arroba: fornecedor responde eletronicamente. Selo: fornecedor é certificado pela
SENACON. Carinha verde: fornecedor presente no consumidor.gov.br [compreensdo do tema,
completude e dominio: 2 pontos] [adequacgdo técnica: 1 ponto] [clareza, objetividade e coeréncia: 1
ponto] [interpretacdo e analise critica: 1 ponto]

Prova de Advogado

PREFEITURA DE PARA DE MINAS: Praca Afonso Pena, n° 30 — Centro — 35.660-013 — Para de Minas — (37) 3233-5647
5



PODER EXECUTIVO
PREFEITURA MUNICIPAL DE PARA DE MINAS
PROCURADORIA GERAL DO MUNICIPIO

Questao 6 (5 pontos)

Explique:

a) Um refrigerador possui garantia contratual, somente da parte elétrica, com vigéncia de 10/03/2025 a
10/03/2026, complementar a garantia legal. Neste caso, surgindo outro vicio (que nao elétrico), em
11/03/2026, a garantia legal pode ser acionada?

b) De que forma a protecdo conferida pelo CDC tutela os chamados “bystanders” quando ndo ha
comprovagao da compra por nota fiscal.

c) A auséncia de uma regulagao estatal eficaz sobre o mercado de apostas online expde o consumidor a
uma condigdo de hipervulnerabilidade, especialmente quando o resultado é a patologia financeira. O
embate entre a liberdade de escolha do usuario e a exploragdo comercial exige uma reinterpretagdo da
autonomia da vontade sob a otica da dignidade da pessoa humana. Assim, explique sobre a
responsabilidade do fornecedor ante a autonomia deciséria do consumidor para afastar a alegagéo de
falha na prestacao do servico.

RESPOSTA A: A garantia legal tem inicio apés o escoamento do prazo da garantia contratual.
[compreensdo do tema, completude e dominio: 2 pontos] E por ser a garantia legal mais benéfica ao
consumidor, podera fazer uso dela antes que a garantia contratual. [adequacao técnica: 1 ponto]
[clareza, objetividade e coeréncia: 1 ponto] [interpretacdo e analise critica: 1 ponto]

RESPOSTA B: O art. 17 do CDC considera consumidor todas as vitimas do evento danoso. Portanto, os
chamados “bystanders”, ou consumidores por equiparagdo, [compreensdo do tema, completude e
dominio: 2 pontos] podem se valer do CDC mesmo sem a nota fiscal, desde que tenham sido vitimas do
evento danoso no contexto de uma relacdo de consumo. [adequacdo técnica: 1 ponto] [clareza,
objetividade e coeréncia: 1 ponto] [interpretagcéo e analise critica: 1 ponto]

RESPOSTA C: A inexisténcia ou insuficiéncia de regulagdo estatal especifica ndo afasta a
responsabilidade do fornecedor, [compreensdao do tema, completude e dominio: 2 pontos] que deve
adotar medidas concretas para evitar praticas abusivas e estratégias que explorem a hipervulnerabilidade
do consumidor [clareza, objetividade e coeréncia: 1 ponto] [adequacéo técnica: 1 ponto], especialmente
quando ha inducdo ao comportamento compulsivo. A omissdo quanto a tais deveres caracteriza defeito
na prestacdo do servico, ensejando responsabilidade objetiva, na medida em que a autonomia da
vontade ndo pode ser invocada para legitimar a exploracdo econémica de situagdes que comprometem a
a dignidade do consumidor. [interpretagéo e analise critica: 1 ponto]
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