PODER EXECUTIVO
PREFEITURA MUNICIPAL DE PARA DE MINAS
PROCURADORIA GERAL DO MUNICIPIO

RESPOSTA AO RECURSO

Processo Seletivo Simplificado n° 01/2026 — PROCON de Para de Minas
Cargo: Advogado
Recorrente: Leonardo Silva Leite

1. RELATORIO

Trata-se de recurso interposto por Leonardo Silva Leite contra a
pontuacdo atribuida na etapa de entrevista pessoal, na qual requer a revisdo das notas
atribuidas as questdbes 1 a 4, sob o argumento de que suas respostas estariam em
conformidade com o gabarito oficial e as orientagdes previstas no edital.

E o relatorio.
2. FUNDAMENTACZ\O

A analise do recurso foi realizada com base no gabarito oficial da entrevista
pessoal e nos critérios objetivos estabelecidos no edital, notadamente aqueles previstos no item
7.18.1 e 71.19, que avaliam conhecimento, desenvoltura, analise critica, postura no atendimento
ao publico e adequacgao as atribuigdes do cargo.

Pergunta 1

O gabarito estabelece que a resposta esperada deveria contemplar néo
apenas a apresentacdo pessoal e a motivagado do candidato, mas também a compreensao do
papel institucional do PROCON, compreendido como 6érgdo de acolhimento, orientagao,
equilibrio das relagdes de consumo e suporte tanto ao consumidor quanto ao fornecedor.

O candidato se apresentou de forma adequada, demonstrando experiéncia
profissional e interesse na fungao publica, bem como destacou, com acerto, aspectos relevantes
do atendimento ao consumidor, tais como empatia, linguagem acessivel e necessidade de
informacao qualificada. Assim, presente adequada compreensao do atendimento ao publico e a
desenvoltura esperada, justifica-se 0 aumento da nota.

Conclusao: majora-se a nota para 5,0.
Pergunta 2

Nos termos do gabarito, esperava-se que o candidato apresentasse visao
ampla e critica acerca dos maiores desafios dos PROCON'’s (falta de estrutura, servidores,

fiscalizagdo e capacitacdo) e dos principais problemas enfrentados pelos consumidores
(fraudes, abusos bancarios, golpes, pregos abusivos, desinformagao, entre outros).
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O candidato destacou como principal problema a desinformacdo do
consumidor, apontando, inclusive, aspectos atuais como influéncia de publicidade digital e
inducdo ao erro, o que demonstra capacidade de andlise e percepgao da realidade
contemporanea.

Entretanto, a resposta ndo se mostrou condizente com o esperado. A falta
de informacgéo, por si s, ndo representa desafio para os PROCON’s. O candidato nao
mencionou os problemas relevantes e recorrentes, como falta de estrutura, falta de servidores,
falta de capacitacdo e equipamentos de fiscalizagdo. Da mesma forma como deixou de abordar
as fraudes, golpes, abusos bancarios e praticas abusivas de mercado.

Dessa forma, embora haja coeréncia e clareza na exposi¢dao, ndo houve
atendimento integral ao conteudo esperado no gabarito, especialmente quanto a amplitude da
analise, justificando a manutengéo da nota.

Conclusao: mantém-se a nota.
Pergunta 3

No que se refere a utlizagdo de plataformas digitais, como o
consumidor.gov.br, o gabarito exige que o candidato reconheca tais ferramentas como meios
complementares, céleres e eficazes, integrados a atuacdo do PROCON, além de destacar o
papel do 6rgdo na educagao para o consumo.

O candidato, por sua vez, enfatizou a dificuldade de acesso de parte dos
consumidores as plataformas digitais e a importancia de canais alternativos de atendimento,
como telefone e aplicativos de mensagens.

Embora tal abordagem revele sensibilidade social e preocupagédo com a
universalizagdo do acesso ao direito pelos consumidores, a resposta mostrou-se insuficiente. O
candidato valorizou as plataformas digitais como instrumentos relevantes de solugcdo de
conflitos. Reconheceu, de certa forma, o papel da comunicagao facilitada entre fornecedor e
consumidor por meio do telefone e Whatsapp, mas nao evidenciou a integragao entre os meios
digitais e a atuagdo do PROCON.

Assim, por n&o ter abordado a dimensdo educativa inserida no papel do
PROCON, limitando-se a perspectiva de atendimento, e havendo apontado parcialmente a
importancia de meios de contato direto entre consumidor e fornecedor, justifica-se a reforma
parcial da nota.

Conclusao: majoragao da nota para 4,5.

Pergunta 4

No tocante a situagdo pratica apresentada, o gabarito exige que o
candidato demonstre capacidade de atuagdo em cenario de tensdo, com postura calma,
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equilibrio emocional, clareza na comunicagéao, explicacao do papel do PROCON como mediador
e orientagdo adequada quanto as alternativas disponiveis ao consumidor.

O candidato, em sua resposta, limitou-se a afirmar que, estando a
informacédo clara para o consumidor e, no minuto 4:32, “que uma vez que esteja tudo
transparente para o consumidor eu n&o vejo como haver esse questionamento por parte dele”, o
que evidencia insuficiente percepg¢ao da dindmica de conflito e da necessidade de acolhimento
em situagdes de insatisfagao, revelando postura inicial pouco compativel com o atendimento ao
publico em ambiente de mediacao.

Apenas apos intervencédo da entrevistadora € que o candidato passou a
desenvolver resposta mais adequada, mencionando a possibilidade de orientagcdo ao
consumidor quanto as medidas administrativas e judiciais cabiveis, bem como os limites de
atuacdo do PROCON.

Todavia, mesmo com a complementagdo, a resposta permaneceu
parcialmente incompleta, pois ndo destacou de forma clara a necessidade de manutencdo da
calma e do controle emocional e ndo evidenciou o papel do PROCON como 6rgao imparcial de
mediacao, sobretudo ao afirmar que o PROCON néo teria competéncia para a solugcéo desse
hipotético conflito, recomendando as vias judiciais.

Assim, embora haja demonstragdo de conhecimento técnico acerca dos
encaminhamentos possiveis, ndo restou plenamente claro para a Comissdo Julgadora o
comportamento exigido para a fungéo, especialmente no que se refere a condugéo de situagdes
de conflito com o consumidor.

Conclusdo: mantém-se a nota.
CONCLUSAO

Diante do exposto, a Comissdo Julgadora decide por CONHECER do
recurso e DAR-LHE PARCIAL PROVIMENTO, exclusivamente para majorar a nota da pergunta
1 para 5,0 pontos e a pergunta 3 para 4,5 pontos, mantendo-se inalteradas as demais notas
atribuidas as perguntas 2 e 4, por auséncia de elementos que justifiquem sua revisao.

Para de Minas, 27 de margo de 2026.

THIAGO SANTOS OLIVEIRA
Membro da Comissao Julgadora

GRAZIELE CRISTIANE FELIPES
Membro da Comissao Julgadora

BRUNO SOARES DE SOUZA
Presidente da Comissao Julgadora
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Assinantes

v/ Bruno Soares de Souza
Assinou em 27/03/2026 as 15:25:39 com o certificado avancado da Betha Sistemas

Eu, Bruno Soares de Souza, estou ciente das normas descritas na Lei n® 14.063/2020, no que se refere aos tipos
de assinaturas consideradas como validas para a pratica de atos e interacdes pelos Entes Plblicos.

v/ Graziele Cristiane Felipes
Assinou em 27/03/2026 as 15:30:35 com o certificado avancado da Betha Sistemas

Eu, Graziele Cristiane Felipes, estou ciente das normas descritas na Lei n® 14.063/2020, no que se refere aos
tipos de assinaturas consideradas como validas para a pratica de atos e interag6es pelos Entes Publicos.

v/ Thiago Santos Oliveira
Assinou em 27/03/2026 as 16:48:21 com o certificado avancado da Betha Sistemas

Eu, Thiago Santos Oliveira, estou ciente das normas descritas na Lei n® 14.063/2020, no que se refere aos
tipos de assinaturas consideradas como validas para a pratica de atos e interacdes pelos Entes Plblicos.

Veracidade do documento

Documento assinado digitalmente.
Verifique a veracidade utilizando o QR Code ao lado ou acesse
o site verificador-assinaturas.plataforma.betha.cloud e insira o codigo abaixo:

V1L J16 DGJ Y7Y
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