PODER EXECUTIVO
PREFEITURA MUNICIPAL DE PARA DE MINAS
PROCURADORIA GERAL DO MUNICIPIO

RESPOSTA AO RECURSO

Processo Seletivo Simplificado n° 01/2026 — PROCON de Para de Minas
Cargo: Advogado
Recorrente: Natiele Raissa Oliveira Matos

1. RELATORIO

Trata-se de recurso interposto por Natiele Raissa Oliveira Matos contra a
pontuacdo atribuida na etapa de entrevista pessoal, na qual requer a revisdo das notas
atribuidas as questébes 1 a 5, sob o argumento de que suas respostas estariam em
conformidade com o gabarito oficial e as orientagdes previstas no edital.

E o relatorio.
2. FUNDAMENTACZ\O

A analise do recurso foi realizada com base no gabarito oficial da entrevista
pessoal e nos critérios objetivos estabelecidos no edital, notadamente aqueles previstos no item
7.18.1 e 71.19, que avaliam conhecimento, desenvoltura, analise critica, postura no atendimento
ao publico e adequacgao as atribuigdes do cargo.

Pergunta 1

A candidata afirmou, no minuto 0:53 da gravagéao, que o papel do PROCON
consiste em receber consumidores e fornecedores para fins de orientagdo e registro de
reclamacdes, bem como na possibilidade de aplicacdo de sangdes, resposta que se mostra, em
conteudo, alinhada ao objetivo da pergunta 1.

No entanto, a avaliagdo ndo se restringe ao conteudo da resposta,
abrangendo também critérios como desenvoltura, clareza e seguranga na comunicagao,
considerados de forma global ao longo da entrevista, nos termos do edital. Nesse ponto
especifico da resposta, a candidata demonstrou seguranga e confianga na exposigao de suas
ideias, justificando a majoragao da nota.

Conclusao: pela majoracao da nota para 5,0.
Pergunta 2

A pergunta formulada exigia da candidata a identificacao distinta e objetiva
de dois eixos: (a) os principais desafios enfrentados pelos PROCON’s no Brasil e (b) os maiores

problemas enfrentados atualmente pelos consumidores, conforme paréametros do gabarito
oficial.
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Em sua resposta, a candidata mencionou que um dos desafios seria
“‘quando o consumidor tenta se eximir da responsabilidade”, bem como apontou a dificuldade de
contato com o fornecedor. Essas condutas, contudo, ndo se mostram compativeis com o padrao
de resposta esperado, uma vez que nao representam, de forma técnica e estruturada, os
principais desafios institucionais enfrentados pelos PROCON’s, os quais estdo mais diretamente
relacionados a falta de estrutura, insuficiéncia de servidores, caréncia de capacitagcdo e
limitagdes nos mecanismos de fiscalizagao.

Da mesma forma, no que se refere aos problemas enfrentados pelos
consumidores, a resposta ndo contemplou aspectos centrais como fraudes bancarias, golpes,
superendividamento, aumento de pregos, desinformagao e praticas abusivas por fornecedores,
limitando-se a apontamentos genéricos e dissociados do nucleo da questao.

Ressalte-se, ainda, que a candidata ndo realizou de forma clara a
diferenciagéo entre os desafios institucionais dos PROCON'’s e os problemas vivenciados pelos
consumidores, 0 que compromete a completude e a adequagao da resposta ao comando da
pergunta.

Diante disso, considerando a auséncia de aderéncia substancial ao
gabarito oficial e a insuficiéncia da resposta quanto a delimitagdo dos dois eixos propostos, néo
ha fundamento para revisdo da nota atribuida.

Conclusdo: mantém-se a nota.
Pergunta 3

A questédo proposta exigia da candidata ndo apenas a demonstracao de
conhecimento sobre o funcionamento da plataforma consumidor.gov.br, mas, sobretudo, a
andlise critica acerca do papel institucional dos PROCON'’s, destacando sua atuacao
complementar aos meios digitais, bem como sua relevancia na mediagao de conflitos e na
promog¢ao da educagao para o consumo, conforme previsto no gabarito oficial.

Em sua resposta, a candidata concentrou-se na explicagdo do
funcionamento da plataforma, mencionando que o fornecedor responde as demandas e que ha
um sistema de avaliagéo relacionado a qualidade da solugdo apresentada. Ademais, buscou
relacionar esse mecanismo a ideia de educacao para o consumo, ao afirmar que a postura das
empresas poderia servir como exemplo para os demais agentes.

Todavia, a resposta apresentada nao enfrentou adequadamente o nucleo
da pergunta, uma vez que deixou de abordar, de forma clara e objetiva, o papel dos PROCON’s
nesse contexto, especialmente quanto a sua atuagdo como 6rgao mediador, fiscalizador e
promotor de politicas publicas de educacao consumerista.

Além disso, ndo houve a demonstracdo de que as plataformas digitais
constituem instrumentos complementares a atuacdo dos PROCON'’s, inexistindo qualquer
antagonismo entre tais meios, aspecto central esperado na resposta.
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Ademais, a candidata apresentou inseguranga na condugao da resposta,
inclusive com a necessidade de intervengdo do entrevistador para retomada do enunciado,
culminando na manifestagao final: “ndo sei se seria nesse sentido ou se estou viajando”, o que
evidencia fragilidade na desenvoltura, critério expressamente previsto no edital.

Dessa forma, embora se reconhega uma compreenséo inicial e superficial
acerca do funcionamento da plataforma digital, a resposta nao atingiu o nivel de profundidade,
clareza e andlise critica exigidos, tampouco atendeu de forma satisfatéria aos critérios de
avaliacao estabelecidos.

Conclusdo: mantém-se a nota.
Pergunta 4

A questao proposta exigia da candidata a demonstragcao de capacidade
pratica de atuacao diante de situagao de conflito, notadamente quanto a manutencéo da calma,
postura profissional, mediacdo entre as partes, esclarecimento do papel institucional do
PROCON e condugao do atendimento de forma respeitosa e eficaz, conforme previsto no
espelho avaliativo.

Em sua resposta, a candidata indicou que buscaria orientar o consumidor
com base no Cddigo de Defesa do Consumidor e em entendimentos jurisprudenciais, além de
afirmar que o PROCON nao atua de forma parcial, devendo seguir o que esta previsto na
legislagao.

Embora se reconhega que a candidata tenha identificado corretamente a
natureza imparcial da atuacdo do PROCON, a resposta apresentada nao enfrentou
adequadamente todo o nucleo da situacao proposta, uma vez que deixou de abordar aspectos
essenciais relacionados a conducéo pratica do atendimento diante de consumidor exaltado, tais
como a necessidade de manutencgao da calma, escuta ativa, postura acolhedora ou técnicas de
mediacao, justificando a modificagdo da nota.

Conclusao: majoragao da nota para 4,8.
Pergunta 5

A questao proposta exigia do candidato a correta identificacdo da natureza
juridica da relagao estabelecida entre advogado e cliente, bem como a analise da aplicabilidade,
ou nao, do Cddigo de Defesa do Consumidor ao caso concreto, especialmente para fins de
inversédo do 6nus da prova.

Nos termos do espelho avaliativo, a resposta esperada consistia no
reconhecimento de que a relagdo entre advogado e cliente é regida por legislagdo propria,
notadamente o Estatuto da Advocacia (Lei n° 8.906/94), o que afasta, como regra, a incidéncia
do Cdédigo de Defesa do Consumidor. Consequentemente, ndo se mostra cabivel a inversédo do
Onus da prova com fundamento no CDC nesse contexto especifico.
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Em sua resposta, a candidata apresentou consideragdes gerais acerca do
conceito de consumidor, mencionando a teoria finalista mitigada e a no¢cao de vulnerabilidade
técnica. Todavia, ao final, concluiu pela possibilidade de inversdao do énus da prova, sob o
argumento de que o cliente seria parte vulneravel na relagao.

Ocorre que tal conclusdo ndo se coaduna com o entendimento esperado,
uma vez que parte de premissa equivocada, consistente na aplicagdo do Cédigo de Defesa do
Consumidor a relagao entre advogado e cliente, o que nao se verifica no caso concreto.

Ademais, a candidata n&o enfrentou o ponto central da questado, qual seja,
a distingao entre relagées de consumo e relagdes de natureza advocaticia, tampouco realizou a
diferenciagao entre os contextos judicial e administrativo mencionados no enunciado.

Assim, embora se reconhega a demonstracdo de conhecimento tedrico
acerca de institutos do direito do consumidor, a resposta apresentada incorre em erro no nucleo
juridico da questdo, comprometendo sua adequacédo ao gabarito e aos critérios avaliativos
estabelecidos.

Conclusdo: mantém-se a nota.
CONCLUSAO

Diante do exposto, a Comissdo Julgadora decide por CONHECER do
recurso e DAR-LHE PARCIAL PROVIMENTO, exclusivamente para majorar a nota da pergunta
1 para 5,0 pontos e a pergunta 4 para 4,8 pontos, mantendo-se inalteradas as demais notas
atribuidas as perguntas 2, 3 e 5, por auséncia de elementos que justifiquem sua revisao.

Para de Minas, 27 de marco de 2026.

THIAGO SANTOS OLIVEIRA
Membro da Comissao Julgadora

GRAZIELE CRISTIANE FELIPES
Membro da Comissao Julgadora

BRUNO SOARES DE SOUZA
Presidente da Comissao Julgadora
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v/ Bruno Soares de Souza
Assinou em 27/03/2026 as 15:26:42 com o certificado avancado da Betha Sistemas

Eu, Bruno Soares de Souza, estou ciente das normas descritas na Lei n® 14.063/2020, no que se refere aos tipos
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v/ Graziele Cristiane Felipes
Assinou em 27/03/2026 as 15:30:34 com o certificado avancado da Betha Sistemas

Eu, Graziele Cristiane Felipes, estou ciente das normas descritas na Lei n® 14.063/2020, no que se refere aos
tipos de assinaturas consideradas como validas para a pratica de atos e interag6es pelos Entes Publicos.

v/ Thiago Santos Oliveira
Assinou em 27/03/2026 as 16:48:20 com o certificado avancado da Betha Sistemas

Eu, Thiago Santos Oliveira, estou ciente das normas descritas na Lei n® 14.063/2020, no que se refere aos
tipos de assinaturas consideradas como validas para a pratica de atos e interacdes pelos Entes Plblicos.
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